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Estudo de mercado sobre a atractividade das caves do Vinho do Porto (P AEVP

;ao das
ipresas de Vinho do Porto

Objectivos:

Qual o papel, importancia e :
significado das Caves de Vinho do ===
Porto na atractividade turistica

do Porto e do Norte de Portugal?
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Quais os factores que explicam o
Interesse dos turistas na visita
Caves de Vinho do Porto?
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Enquadramento:

Ligacao do turista a enologia e
consumo de vinhos

Relacdo Vinho — Gastronomia

Relacao entre a Cidade — Turista -
Caves
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Estudo de mercado sobre a atractividade
das caves do Vinho do Porto @ AEVP

Associacao das
Empresas de Vinho do Porto

Intencao de visita do
turista as Caves de
Vinho do Porto.

Experiencia nas
Caves de Vinho

do Porto
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Estudo de mercado sobre a atractividade

M etOd O I Og | a das caves do Vinho do Porto (P AEVP

) das
Empresnsd V nho do Porto

Dois contextos e -
para o inquérito:

: Recolha de dados
: de Agosto 2010 a
: Junho de 2011

Dlmensao da amostra: 600

6 nacionalidades:
 Ingleses, Brasileiros,

i Alemaes Italianos,

; Franceses e Espanhois
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) ESTUOO e mercado g
A 1C1 bre a atractividade d
Intencao de Visita as v doVinhodoporta ) AEVE.

Fmp d Vinho do Por

Caves de Vinho do Porto:

48 7% ja visitaram | i
durante a estadia :

7 9% planeiam faze- Io_é

'~ durante a estadia

 Quanto maiora !
"idade maior a | | V|S|tarem e cerca de 50%
| probabllldade : | superlor a das mulheres.
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~ _ , . Estudo de mercado e
Intencao de Visita s caves de Vinho do Porto: sobre a atractividade das LP

caves do Vinho do Porto 1AE,:VP,

ssociacao das
Empresas de Vinho do Porto

Ja foi alguma vez
Visitou uma cave?
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37,3% esta (no , N o
Porto) Tol ” 36,5% nunca foram
primeira vez I (nem véo desta vez aqui no
' Porto)
Vv
26,2% ja foram
outras vezes
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Estudo de mercado

Intenc&o de Visita as caves de Vinho do Porto: sobre a atractividade das (P .

: 1¢do das
Empresas de Vinho do Porto

caves do Vinho do Porto

“Antes de chegar ao Porto, considerou e
planeou visitar as caves vinicolas?”

v

40 y 3% N 5.0 ... 0U seja, 40,3% dos turistas

desconheciam (ou ignoraram) a existéncia das caves antes de
chegarem ao Porto, talvez por isso que muitos nem sequer as
visitem!!
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Estudo de mercado

Experiéncia dos visitantes nas caves: sobreaatactividade das LP AEVE

caves do Vinho do Porto
Em d V nho do Porto

Mesmo que eu 1.
tivesse que pagar Concordo Totalmente 15 /1%\
trés vezes mais, — —|concordo 110 | \377%
tinha visitado essa Neutro 50 | 20.2%
cave de vinho Discordo 64 21.9%
Discordo Totalmente a4 15,1%
Total 292 100,0%

| O nivel de concordancia daquele cenario é 14% !
. superlor nos homens que nas mulheres.
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Estudo de mercado

Experiéncia dos visitantes nas caves:  sobeaaactiidededss () ypyp

caves dO V|nh0 dO POI’tO Associacao das
Empresas de Vinho do Porto
Mesmo que eu tivesse que pagar trés vezes mais eu tinha visitado
esta cave de vinho (acréscimo percentual de intencao)
15%
43% concordaram
VS.
] P L= 1
10% 7% discordaram
5%
D% I I I I I 1
Brasileiro anhol Alemao Inglés Italiano Fra otal
-5%
-10% /
-15%
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Estudo de mercado

EXperlénCIa dOS VlSltanteS naS Caves sobre a atractividade das (P «AE‘?YPz

caves do Vinho do Porto

¢ao das
Empresas de Vinho do Porto

Qual a probabilidade ]
de recomendar essa S 60% excelentes e muito boas,

cave de vinho a um 35% boas

amigo ou familiar?

Qual a probabilidade ]
de se tornar um o 33% excelentes e muito boas,

consumidor regular 35% boas

de vinho do Porto
no seu pais?

|
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Estudo de mercado

Experiéncia dos visitantes nas caves: — sobreaatactividade das LP AEVP

caves do Vinho do Porto rriee iy

Empresas de Vinho do Porto

40%

30% &

/\‘/. =¢=(Qual a probabilidade de

20% recomendar esta cave de

\/ vinhoa um amigo ou
familiar? Diria que as

probabilidades eram

10%
=l—Qual a probabilidade de se
tornar um consumidor
. regular de vinho do porto no
0% ' ' ' ' ' ' seu pais? Diria que as
> p o o babilidade sao...
e o o S o & proha
-10%°
-20%
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Estudo de mercado

Experiéncia dos visitantes nas caves: — sbresatctiitaiecas () .,

caves do Vinho do Porto Asoiagto dos
Empresas de Vinho do Porto

-Tempos de espera |

£} \#=Falta de informacao na
¢ ljkde sobre as caves

i

Pouco dgmmlo de
lerminadas Imguas

¥
;v

‘!
g8

Quantldade qualldade e

o
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Estudo de mercado sobre a atractividade das /7

Experiéncia dos visitantes nas caves: caves doVinho do Porto
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NG =Cultura (aprender como

- se faz o vinho, tradicao
histdria)

‘| =Ambiente tipico de uma
§ cave
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1) = Servigo (acolhimento
). afabilidade, organizac¢ao)

| =Degustacao de vinhos
 diferentes (“Incentiva a
. compra pela qualidade”)




Estudo de mercado sobre a atractividade

Perf” “TUFiStICO" dO VlSltante das caves do Vinho do Porto LP AEVP

Associagdo das
Empresas de Vinho do Porto

Os viajantes inseridos em pacotes
de uma agéncia e 0s que tém
pacotes feitos a medida tém
maior probabilidade de visitar as

O viajante independente
(que representa 73,8%)
apenas tem um peso de
65,9% nos visitantes.

caves.
10,0
9,5
9,0
8,0 . .
Quem visita as Caves
7,0 7,2 7.1 . L, .
s 68 iy tem uma estadia media
6.0 . no Porto de 4,9 dias
50 . > contra 3,5 dos que néo
4,0 4,2 4,0 43 visitam.
3,7 3,6
3,0
2,0 2,1 1,8
1,5 1,5 16 ' 1,4
1,0 0,9
0,0
Brasileiro Espanhol Alemado Inglés Italiano Francés Média
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Estudo de mercado sobre a atractividade

Perfil “Turistico” do visitante: el

- 52,8% foram de
barco de cruzeiro.
- Tém o dobro de

probabilidade de

consumirem

regularmente vmho
AR R i g N 9,

- Dos visitantes do
Douro 74% ja visitaram
ou tencionam visitar as
Caves.

- 35% dos que nao
visitam o Douro acabam
por visitar as Caves.
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Ligacdo a enologia e consumo de Vinh0o: ™ gas caves do Vinho do Porto

AEVP

Associacao das
Empresas de Vinho do Porto

Estudo de mercado sobre a atractividade (P

*59% consome ocasionalmente;

*76% dos que possuem garrafeira também visitam as Caves
e o Douro

A intencao de visita s caves é particularmente elevada
para os que se consideram experts/conhecedores em vinho
—mas 0s visitantes que estao nos dois extremos: muito
avancados e para 0s muito basicos — sdo 0s menos
interessados em visitar.

Factores
explicativos :

Percentagem dos visitantes ds cavesem
func¢do das competéncias que assume ter em

vinhos m Didriamente bebe Vinho do Porto B Nunca bebe vinho Vinho do Porto
0% Francés 40%
(4]
4,9% 46,7% ltaliano 54%
% "
s
S
P o
> “}67’ QQ" o Alemio 45%
.{@\o Q‘b 8\') (?b‘b b_"bf’
&
N & & &
g @‘3 Espanhol 46%
6{\'0
N\ -
Brasileiro
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Relag‘éo entl‘e 0] interesse das caves do Vinho do Porto
pelo vinho e a gastronomia:

Estudo de mercado sobre a atractividade %
(P AEVP

Associacdo das
Empresas de Vinho do Porto

As pessoas que consomem regularmente Vinho do Porto revelam-se mais
progressistas e abertas no que diz respeito & gastronomia do que aquelas
gue nunca o fazem.

Nao me importo de gastar algum tempo a explorar
novas experiéncias gastrondmicas

3,27

Resultados por 310
02 3.01

nacionalidades \n/ 256 média
,88

Brasileiro Espanhol Alemdo Inglés ltaliano Francés
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Estudo de mercado sobre a atractividade

Rel agao entre a das caves do Vinho do Porto I ﬁ;APEVEM .
cidade - turista - caves:
AT

Quando ouve a palavra a4 ®
Porto, que outras Wy - PR
palavras lhe vém " A
imediatamente a mente?

Quais as caracteristicas
ou atributos que
considera
unicos/exclusivos do
Porto?

Se pudesse aconselhar
as autoridades
(Presidente da Camara
Municipal) o que Ihes
recomendaria em
primeiro lugar para
melhorar a cidade?

v v
A’A

ivv;%v\‘ % !\
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Estudo de mercado sobre a atractividade

Re I ag éo e ntre a das caves do Vinho do Porto (P jEY‘PI’]”“r
cidade - turista - caves:

Quando ouve a palavra Porto, que outras palavras |Ihe
VEm imediatamente a mente?

Categoria de atributos referidos %
vinho/caves 70,7 %
o rio douro/pontes/barcos 35,2 %

| Se,ruasantigas, 1 Jcultura/monumentos/historia - heranca 23,5 %

| vielas, monumentos, | N\ __/ .

| unl_ejos, cultura, | Sollmar/prala 22,2 %

| ripeira,... | - -

I ' __—{gastronomia/bebidas 20,3 %
| Francesinha, |/ cidade de Portugal 18,0 %
| bacalhau, L~ ) - . .
| tripas, cerveja | diversao/musica/compras 12,3 %

________ ___—{futebol 10,0%
 FCporo |7 yrismolferias 7.3 %

: ourinho L~ . -
“““““ paisagem/arquitectura 5,7%
povo simpatico/hospitaleiro 2,2 %
@PORTO nostalgia 0,8 %
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Relacao entre a
cidade — turista - caves:

r
|
|
|
|

-——

Estudo de mercado sobre a atractividade

das caves do Vinho do Porto

Associacao das
{ Empresas de Vinho do Porto

Quais as caracteristicas ou atributos que
considera unicos/exclusivos do Porto?

Sé, monumentos, | o~

azulejos, arquitectura .y

propria, Serralves,... | ~

Sol, calor, luz, /

|

|

I . . L s
| praia, paisagem L——

|

agradavel,... :

—_——— e e ———

Shopping, vida | ya

da mudsica,... |

|
| -
| nocturna, casa +-—-—

|

|
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Categoria de atributos UNICOS referidos %
|arquitectura/monumentos/museus 32,8 %
" lvinho/caves 31,8 %

gastronomia /bebidas (cerveja) 24,8 %
povo simpatico/hospitaleiro 23,0 %
—{cenarios atractivos/paisagem/clima 15,2 %
cidade (ambiente urbano - ruas) 14,3 %
cultura/tradi¢ao/historia - heranca 13,7 %
rio douro/barcos 11,3 %
~7diversdo/musica/compras 5,7 %
pontes 4,2 %
ribeira 4,0 %
francesinha 3,3 %
turismo (circuitos, organizacao, etc) 2,5 %
nostalgia/sossego 2,5 %
futebol 1,0%




Estudo de

I ~ d _ " - mercado sobre a I

Relac&o entre a cidade — turista L R
caves do Vinho

_C_ay eS do Porto

Se pudesse aconselhar as autoridades (Presidente da Camara Municipal)
0 que lhes recomendaria em primeiro lugar para melhorar a Cidade?

Categoria de recomendacdes referidas exemplos %
restauro/conservacio edificios, monumentos |Prédios sujos e negros, centro historico degradado | 20 2 %
e centro histérico

falta de oferta turistica adequada, méa sinalizacdo, | 18,2 %

oferta turistica _
falta de postos de turismo

135 %
Falta de transportes, ruas cheias de carros, falta de| 12,5 %

coordenacao entre os diferentes tipos de
transporte publico, estacionamento

nada/ndo sabe

transportes/acessibilidade/mobilidade

sujidade, ruas sujas, falta de WC publicos 115%
9,2 %
falta de policiamento, muitos mendigos na rua 7,7%

limpeza e higiene

nédo respondeu

seguranca

eventos culturais/animacdo da cidade falta de animagao na cidade, poucos eventos 52 %
culturais

promocao internacional do Porto Pouca divulgacéo internacional da cidade 1,3%

restauracao Menu turistico pobre 0,7%
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AEVP

Associacao das
Empresas de Vinho do Porto

Estudo de mercado sobre a atractividade (P

Fontes de Informagéo das caves do Vinho do Porto
do turista:

“A que fontes de informacao
acerca do Porto/Caves vinicolas
recorreu?”

Fontes de informacao Freq.| %
Guias de viagens 131 | 23,8%
Websites/Internet 127 | 23,1%
Postos de turismo 105 | 19,1%
Rec_:omenda(;oes de familiares/ 17 8%
amigos 98
Agentes de viagens 68 | 12,4%
Brochuras oficiais 21 | 3,8%

Total 550 | 100,0%
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AEVP

Associacao das
Empresas de Vinho do Porto

Estudo de mercado sobre a atractividade (P

Fontes de Informagéo das caves do Vinho do Porto
do turista:

“Deseja receber informacgao relevante acerca
do vinho em Portugal e do Vinho do Porto —
incluindo eventos turisticos e culturais -
gratuitamente?”

No conjunto dos Pode fornecer o seu email pessoal?
turistas gue

visitaram ou
tencionam visitar

as caves tal
Interesse sobe 2 3 8 O
8%

para 33%.
deram dos
turistas o seu
email pessoal
Mesmo 0s que nao
tencionavam visitar Brasileiros — 29,4%
as caves 12,2% Alemaes — 21,0%

deram o email.
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Estudo de mercado sobre a atractividade @

CO“C' usaes das caves do Vinho do Porto

Associagio das
Empresas de Vinho do Porto
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Estudo de mercado sobre a atractividade

CO n CI usaes das caves do Vinho do Porto (P AEVP

Associacao das
Empresas de Vinho do Porto

Vender o Vinho do Porto implica
A cidade do também vender a Cidade do Porto.
Porto e o Vinho
do Porto estao
estruturalmente
ligadas.

Vender a Cidade do Porto implica
também Vender o Vinho do Porto .

Aspectos a considerar e a resolver:

- Investir num Site e “medias sociais” abrangente e integrado: Douro + Caves +
Cidade do Porto;

- Sinalética;

- Facilitar as paragens dos autocarros para saida e entrada dos visitantes junto
as Caves de Vinho do Porto;

- Cultura de acolhimento do Turista: Sera que os Portuenses conhecem o vinho
do Porto (tradicao, categorias,...)? Sera que a restauracao da cidade (Grande
Porto) convida e/ou oferece a degustacao de vinho do Porto aos seus turistas?
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AEVP

Associacdo das
Empresas de Vinho do Porto

Estudo de mercado sobre a atractividade das caves do Vinho do Porto LP
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