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I. OBJECTIVOS E METODOLOGIAS

1. INTRODUGAO

A informagao estruturada neste relatério refere-se a um estudo realizado para recolher
informacao que permita obter uma evolugédo temporal do Perfil do Visitante das Caves do
Vinho do Porto entre os meses de Junho e Dezembro do ano de 2005.

A informacéao foi recolhida junto dos individuos visitantes dos Centros de Visita associados a
Associacao das Empresas do Vinho do Porto (AEVP).

O relatério descritivo apresentado de seguida consiste numa analise descritiva da
informacao recolhida resultante da analise univariada e bivariada apresentadas em anexo,
onde sdo apresentadas as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas relativamente a
cada questao e respectivas representagdes graficas e os cruzamentos entre as variaveis em

estudo e as variaveis de caracterizagao.

2. OBJECTIVO GLOBAL DO ESTUDO

Recolher informacéo para elaborar um estudo que permita determinar o perfil do Visitante
das Caves do Vinho do Porto Associadas a AEVP.

2.1. OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO ESTUDO

2.1.1. Conhecer o plano de visita dos visitantes dos Centros de Visita:

21.1.1. Conhecer a frequéncia com que visitam as Caves do Vinho do Porto

2.1.2. Conhecer a estrutura da visita dos visitantes das Caves do Vinho do Porto:

2.1.21. Percepgao sobre o numero de acompanhantes dos visitantes das
Caves do Vinho do Porto

2.1.2.2. Percepcgao sobre o tipo de acompanhantes dos visitantes das Caves
do Vinho do Porto

2.1.2.3. Conhecer o tempo disponivel para a realizacio da visita

2.1.2.4. Conhecer a forma de deslocacao utilizada pelos visitantes para a

deslocacgao aos Centros de Visita



2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Conhecer as razoes que motivaram a visita as Caves do Vinho do Porto:

2.1.3.1. Conhecer os motivos da visita as Caves do Vinho do Porto

2.1.3.2. Conhecer os factores que contribuiram para a escolha da Cave
visitada

2.1.3.3. Percepgao sobre a forma de conhecimento da Cave visitada

Conhecer os habitos de consumo de Vinho do Porto dos visitantes das Caves em
questao:
2141, Percepcao sobre os habitos de consumo de Vinho do Porto dos

visitantes das Caves associadas a AEVP

Percepgado sobre o grau de conhecimento dos visitantes em relacdo a aspectos

relacionados com o Vinho do Porto:

21.51. Historia do Vinho do Porto

2.1.5.2. Categorias Especiais de Vinho do Porto
2.1.5.3. Regiédo de Produgao de Vinho do Porto
21.54. Caves do Vinho do Porto

Percepcao sobre o grau de satisfacdo dos visitantes:

2.1.6.1. Conhecer os servigos usufruidos durante a visita as Caves
2.1.6.2. Conhecer o grau de satisfacao relativo a cada servigo usufruido
2.1.6.3. Conhecer o grau de satisfagdo relativo a visita em geral

2.1.6.4. Conhecer os aspectos mais apreciados na visita

2.1.6.5. Conhecer os aspectos menos apreciados na visita

Conhecer os elementos de caracterizagdo sécio-demografica dos visitantes das

Caves do Vinho do Porto associadas a AEVP, nomeadamente em termos de:

21.71. Sexo

2.1.7.2. Idade

21.7.3. Nacionalidade

21.74. Pais de Residéncia
2.1.7.5. Situagao face ao emprego
2.1.7.6. Profissao

2.1.7.7. Anos de escolaridade
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3. METODOLOGIA

Para a recolha de informacao foi realizada uma investigagcdo quantitativa para procurar
mensurar a informagao relacionada com os objectivos referenciados no ponto 2.1. e seus

sub-pontos.

3.1. AMOSTRA

A amostra foi recolhida nos Centros de Visita associados a AEVP integrando 1.928
entrevistas realizadas a individuos que se encontravam a realizar uma visita nos Centros em
questao.

As entrevistas foram realizadas com base num procedimento aleatério simples proporcional
em fungao do numero de visitantes de cada grupo de Caves do Vinho do Porto associados a
AEVP.

A dimensao da amostra e o procedimento associado, permitem fazer inferéncias sobre a
populagédo, para a maior parte das questdes, com uma margem de erro maxima de 2,3

pontos percentuais para um nivel de confianga associado de 95%.

3.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAO

A informacéo foi recolhida com base num questionario estruturado que integrou questdes de
resposta condicionada e de resposta livre (ver Anexo |) elaborado para responder aos
objectivos referenciados no ponto 2.1 e seus sub-pontos.

Foram aplicadas quatro versdes do questionario construido em fungdo do idioma do
visitante: uma versdo em portugués, uma versdao em espanhol, uma versdo em inglés e uma

versdo em francés.

3.3. MEIO PARA RECOLHA DE INFORMAGAO

A recolha de informacdo foi realizada por colaboradores dos Centros de Visita, que

solicitaram aos visitantes o preenchimento do questionario no idioma mais conveniente.
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4. REALIZAGCAO DO TRABALHO DE CAMPO

O trabalho de campo decorreu entre os meses de Junho e Dezembro de 2005. As
entrevistas foram recolhidas no final da realizacéo da visita as Caves do Vinho do Porto.
Estiveram envolvidas 14 das Caves do Vinho do Porto associadas a AEVP. As entrevistas
foram controladas pelos colaboradores que solicitaram a participagdo dos visitantes
entrevistados.

No inicio de cada més, um responsavel da ENA (entidade encarregue pelo tratamento da
informacao recolhida) procedeu ao levantamento dos questionarios preenchidos pelos

visitantes no més anterior a fim de proceder ao seu processamento, tratamento e analise.

5. TRATAMENTO DA INFORMAGAO

5.1. TRATAMENTO DA INFORMAGAO NA INVESTIGAGAO QUANTITATIVA

A informacdo fornecida é proveniente de dois tipos de questdes introduzidas no
questionario:
-Questdes de resposta condicionada, (vulgarmente designadas por questbes de
resposta fechada).

-Questdes de resposta livre, (vulgarmente designadas por questdes abertas).

As questdes de resposta condicionada foi aplicado tratamento estatistico directo, partindo da

sua digitagdo em funcao da codificagao referida no questionario.

As questbes de resposta livre foi aplicada uma analise de contetido, os contetidos foram
posteriormente codificados, procedimento apds o qual foram digitadas as respostas e

aplicado tratamento estatistico idéntico as questdes de resposta condicionada (Ver Anexo

1.

Os tratamentos estatisticos aplicados consistiram em:
- Tratamento univariado: analise de frequéncias de todas as variaveis em estudo;
- Tratamento bivariado: cruzamentos simples de todas as variaveis em estudo com as
variaveis de caracterizagdo: sexo, idade, pais de residéncia, exercicio de actividade
profissional e anos de escolaridade e com a variavel de controlo: cave de realizacéo

da entrevista;

v



6. APRESENTAGAO DA INFORMAGAO

A apresentagao da informacao faz-se em suporte magnético em ambiente Windows.

Este relatério consiste numa analise descritiva da informacao recolhida resultante da analise
univariada e bivariada que sdo apresentadas nos respectivos anexos. No anexo relativo a
andlise univariada sdo apresentadas as frequéncias absolutas, relativas e acumuladas
relativamente a cada questédo e respectivas representagdes graficas e no anexo relativo a
andlise bivariada sao apresentados os cruzamentos entre as variaveis em estudo e as
variaveis de caracterizacao sexo, idade, pais de residéncia, exercicio de actividade
profissional e anos de escolaridade e entre as variaveis em estudo e a variavel de controlo

cave de realizagao da entrevista.

Vila Nova de Gaia, 15 de Fevereiro de 2006

O responsavel pela coordenacao do estudo,

Aguiar Falcao de Castro
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

PLANO DE VISITA

Conhecer a experiéncia de visita as Caves do Vinho do Porto:

Frequéncia com que visitam

V.1- E a primeira vez que esta a visitar uma Cave do vinho do Porto?

Verifica-se que a grande maioria dos entrevistados estava a realizar a sua primeira visita
a uma das Caves do Vinho do Porto (67.4%), os restantes 32.6% Ja tinham visitado as

Caves anteriormente.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que estavam a visitar as Caves do Vinho do

Porto pela Primeira vez (67.4%)

S Masculino 66.5%
exo
Feminino 68.2%
Dos 15 aos 24 anos 68,5%
Dos 25 aos 34 anos 70,4%
ldade Dos 35 aos 44 anos 63,6%
Dos 45 aos 54 anos 65,3%
Dos 55 aos 64 anos 65,9%
Mais de 65 anos 69,7%
Franga 67,8%
Espanha 78,3%
Inglaterra 65,0%
E.U.A: 68,1%
Pas de Dinamarca 78,7%
residéncia | Brasil 71,2%
Alemanha 63,8%
Bélgica 63,8%
Canada 62,3%
Portugal 51,9%
Italia 75,0%
Exercicio de | Activo 67.3%
actividade
profissional | N&o activo 67.7%
Até 9 anos de
escolaridade 62.6%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 64.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 73.6%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 65.1%
A partir de 18 anos
de escolaridade 68.4%
Calém 70.5%
Ferreira 60.9%
Ramos Pinto 65.7%
Barros 54%
Cockburn’s/Martinez 63.3%
Cave onde | Burmester 56.9%
foi realizada | Kopke 62%
a entrevista Offley 62.8%
Osborne 61.7%
Quinta do Noval 72.3%
Rozés 82.4%
Sandeman 75.2%
Graham’s 69.2%

e Os entrevistados que estavam a visitar as Caves do Vinho do
Porto pela primeira vez apenas se distinguem pelo Pais de
residéncia e pelo Numero de anos de escolaridade, dado que
relativamente as restantes variaveis de caracterizagdo nao se

verificam diferengas significativas a salientar.

e Relativamente ao Pais de residéncia, destacam-se a
Dinamarca (78.7%), Espanha (78.3%), Italia (75%) e
Brasil (71.2%) com os indices superiores de realizagéo

da primeira visita as Caves do Vinho do Porto;

« E para um nivel de escolaridade de 13 a 15 anos de
escolaridade que se mais se verifica ser esta a primeira
visita as Caves do Vinho do Porto (73.6%);
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que nao estavam a visitar as Caves do

Vinho do Porto pela primeira vez (32.6%)

Masculino 33.5%
Sexo
Feminino 31.8%
Dos 15 aos 24 anos 31.5%
Dos 25 aos 34 anos 29.6%
Idade Dos 35 aos 44 anos 36.4%
Dos 45 aos 54 anos 34.7%
Dos 55 aos 64 anos 34.1%
Mais de 65 anos 30.3%
Franga 32,2%
Espanha 21,7%
Inglaterra 35,0%
E.U.A: 31,9%
) Dinamarca 21,3%
Pais de
residéncia |Brasil 28,8%
Alemanha 36,2%
Bélgica 36,3%
Canada 37,7%
Portugal 48,1%
Italia 25,0%
Exercicio de | Activo 32.7%
actividade
profissional | N&o activo 32.3%
Até 9 anos de
escolaridade 37.4%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 35.2%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 26.4%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 34.9%
A partir de 18 anos
de escolaridade 31.6%
Calém 29.5%
Ferreira 39.1%
Ramos Pinto 34.3%
Barros 46%
Cockburn’s/Martinez 36.7%
Cave onde | Burmester 43.1%
foi realizada | Kopke 38%
a entrevista Offley 37.2%
Osborne 38.3%
Quinta do Noval 27.7%
Rozés 17.6%
Sandeman 24.8%
Graham’s 30.8%

Os visitantes que responderam nio ser a primeira vez que
estavam a visitar as Caves do Vinho do Porto apenas se
distinguem segundo o Pais de residéncia e segundo a Cave

onde estavam a realizar a visita;

Portugal é o Pais de residéncia dos entrevistados que
mais responderam nao ser esta a sua primeira visita a
uma das Caves do Vinho do Porto (48.1%);

Entre os entrevistados que ja tinham visitado as Caves
anteriormente salientam-se os que se encontravam a

visitar a Barros (46%) e a Burmester (43.1%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

PLANO DE VISITA

Conhecer a experiéncia de visita as Caves do Vinho do Porto:

Frequéncia com que visitam

V. 2- Quantas visitas ja realizou as Caves do Vinho do Porto?

A grande maioria dos entrevistados que nado estava a visitar as Caves do Vinho do Porto
pela primeira vez, tinha ja realizado até 4 visitas (87.4%), sendo que, 55.8% tinha realizado

entre 2 a 4 visitas e 31.6% tinha realizado 1 visita.

100%
90% |
80% |
70%1 55,8%
60% |
50% | 31,6%
40% |
30% |

20% s
o

3,3% 2,4%

0% T T 1
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que tinham realizado entre 2 a 4 visitas

(55.8%)

s Masculino 56.4%
exo
Feminino 55.2%
Dos 15 aos 24 anos 58.8%
Dos 25 aos 34 anos 49.4%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 56%
Dos 45 aos 54 anos 57%
Dos 55 aos 64 anos 71.4%
Mais de 65 anos 40%
Fran(}a 451%
Espanha 62.7%
Inglaterra 57.1%
E.U.A 66.7%
) Dinamarca 60%
Pais de - o
residéncia Brasil 57.5%
Alemanha 64%
Bélgica 44.8%
Canada 65.4%
Portugal 60.7%
Italia 35.7%
Exercicio de | Activo 54.7%
actividade
profissional | Nao activo 58.7%
Até 9 anos de
escolaridade 53.5%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 62.5%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 62%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 53.4%
A partir de 18 anos
de escolaridade 51.9%
Calém 84.6%
Ferreira 56.8%
Ramos Pinto 57.3%
Barros 47.8%
Cockburn’s/Martinez 72.7%
Cave onde | Burmester 56%
foi realiz_ada Kopke 57.9%
a entrevista Offley 50%
Osborne 38.9%
Quinta do Noval 61.5%
Rozés 0%
Sandeman 58.2%
Graham’s 51.4%

Nao se verificam diferengas significativas nos entrevistados
que realizaram entre 2 a 4 visitas segundo as variaveis Sexo,

Exercicio de actividade profissional e Pais de residéncia;

Relativamente as idades dos \visitantes que
responderam ter realizado entre 2 a 4 visitas,
salienta-se a faixa etaria dos 55 aos 64 anos

(71.4%);

Os entrevistados que mais responderam entre 2 a 4
visitas residem nos seguintes paises: E.U.A. (66.7%),
Canada (65.4%), Alemanha (64%), Espanha (62.7%),
Portugal (60.7%) e Dinamarca (60%). Salienta-se,
contudo, que os diferentes paises apresentam valores pouco

dispares;

Verificam-se indices superiores de respostas no item
entre 2 a 4 visitas para niveis de escolaridade
equivalentes a 10 e 15 anos de escolaridade

(superior a 62%);

Os visitantes que mais responderam ter realizado entre
2 a 4 visitas encontravam-se a visitar a Calém (84.6%)
e a Cockburn’s/ Martinez (72.7%).
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que apenas tinham realizado 1 visita as

Caves (31.6%)

Sexo Masculino 31.5%
Feminino 31.6%
Dos 15 aos 24 anos 30.9%
Dos 25 aos 34 anos 40.1%
Idade Dos 35 aos 44 anos 28%
Dos 45 aos 54 anos 32.6%
Dos 55 aos 64 anos 16.7%
Mais de 65 anos 40%
Franca 41.8%
Espanha 31.4%
Inglaterra 30.2%
E.UA 25%
) Dinamarca 20%
reZ?cliségtfia Brasil 42.5%
Alemanha 36%
Bélgica 44.8%
Canada 26.9%
Portugal 20.7%
Italia 64.3%
Exercicio de | Activo 32.6%
actividade
profissional | Nao activo 28.7%
Até 9 anos de
escolaridade 37.2%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 27.3%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 29.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 27.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 34.1%
Calém 7.7%
Ferreira 28%
Ramos Pinto 30.9%
Barros 21.7%
Cockburn’s/Martinez 27.3%
Cave onde |Burmester 20%
foi realizada | Kopke 36.8%
a entrevista Offley 42.6%
Osborne 44.4%
Quinta do Noval 15.4%
Rozés 100%
Sandeman 29.9%
Graham's 41.9%

Nao se verificam diferengas significativas nos visitantes
entrevistados, para o parametro em andlise, segundo as

variaveis Sexo e Exercicio de actividade profissional;

Relativamente aos visitantes que tinham apenas
realizado 1 visita salientam-se as respostas dos

entrevistados dos 25 aos 34 anos (40.1%);

O comportamento em analise — ter realizado 1 visita as
Caves do Vinho do Porto - é mais frequente em
visitantes Italia (64.3%),
(44.8%), Brasil (42.5%), Franca (41.8%) e Alemanha
(36%).

residentes em Bélgica

E para um nivel de escolaridade ndo superior ao 9°
ano que se verificam os indices superiores de
respostas no item uma visita (37.2%);

Os visitantes entrevistados na Osborne (44.4%),
Offley (42.6%) e Graham’s (41.9%) foram os que

mais responderam so ter realizado uma visita.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

ESTRUTURA DA VISITA

Conhecer a Estrutura da Visita as Caves do Vinho do Porto:

Acompanhantes da visita

V.11- Nesta visita veio sozinho ou acompanhado?

A grande maioria dos visitantes entrevistados realizou a visita a Cave do Vinho do Porto
acompanhado (91.2%).

91,2%

100%
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30%+ 7,8%
0,9%
20%-
10% -
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita as Caves

Acompanhados (91.2%)

Masculino 89.5%
Sexo
Feminino 93.8%
Dos 15 aos 24 anos 94.2%
Dos 25 aos 34 anos 92.9%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 93.5%
Dos 45 aos 54 anos 89.5%
Dos 55 aos 64 anos 91.1%
Mais de 65 anos 93.9%
Franca 89.8%
Espanha 94.5%
Inglaterra 93.3%
E.UA 82.3%
H 0,
Pais de Dlnamarca 97.90/0
residéncia Brasil 92.1%
Alemanha 94.2%
Bélgica 87.5%
Canada 87.0%
Portugal 96.6%
Italia 85.7%
Exercicio de | 5, 90.9%
actividade
profissional | N5o activo 92.7%
Até 9 anos de
escolaridade 91.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 92.8%
Anos de | De 13 a 15 anos de
escolaridade | gscolaridade 93.0%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 91.2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 91.8%
Calém 86.4%
Ferreira 93.2%
Ramos Pinto 87.5%
Barros 88.0%
Cockburn’s/Martinez 83.3%
Cave onde | Burmester 91.4%
foi realizada | Kopke 94.0%
a entrevista Offley 87.6%
Osborne 97.9%
Quinta do Noval 89.4%
Rozés 94.1%
Sandeman 92.2%
Graham’s 94.2%

Os visitantes que realizaram a visita as Caves do Vinho do
Porto Acompanhados apresentam valores de respostas
pouco dispares, relativamente as variaveis de caracterizagéo

estipuladas.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

ESTRUTURA DA VISITA

Conhecer a Estrutura da visita as Caves do Vinho do Porto:

Acompanhantes da visita

V.12- Veio acompanhado por quantas pessoas?

A maioria dos entrevistados que nao visitou as Caves do Vinho do Porto sozinho fé-lo
acompanhado por uma pessoa (45.2%).

Significativa é também, a percentagem de entrevistados que se fez acompanhar de 2 a 4
pessoas (33.1%).

Verifica-se, ainda, que quanto maior € o nimero de acompanhantes referidos menores sao
os indices de respostas, dado que os visitantes que realizaram a visita acompanhados por
5 a 10 pessoas correspondem a 7.3% e acompanhados por Mais de 11 pessoas

correspondem a apenas 4.5%.

100% 4
90%
80% -
70%
60% 45,2%

50%
40%+

33,1%
30%
20%

9,8%
L2 4,5%

0% T T |
Uma pessoa De2a4 De5a10 Mais de 11 Veio, mas nao
Pessoas Pessoas Pessoas quer responder
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita as Caves

acompanhados por Uma pessoa (45.2%)

Masculino 46.9%
Sexo
Feminino 43.9%
Dos 15 aos 24 anos 33.1%
Dos 25 aos 34 anos 55.4%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 41.2%
Dos 45 aos 54 anos 41.4%
Dos 55 aos 64 anos 49.1%
Mais de 65 anos 32.3%
Fran(;a 39.4%
Espanha 49.5%
Inglaterra 58.3%
E.U.A 63.4%
H 0,
Pais de Dlna.marca 52.20/0
residéncia Brasil 46.9%
Alemanha 55.4%
Bélgica 44.3%
Canada 61.7%
Portugal 23.1%
Italia 50.0%
Exercicio de | activo 49.3%
actividade
profissional | Nao activo 34.7%
Até 9 anos de
escolaridade 36.2%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 33.2%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 48.6%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 53.2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 54.3%
Calém 31.6%
Ferreira 38.4%
Ramos Pinto 51.2%
Barros A47.7%
Cockburn’s/Martinez 16.0%
Cave onde |Burmester 41.5%
foi realizada | Kopke 66.0%
a entrevista Offley 52.0%
Osborne 52.2%
Quinta do Noval 69.0%
Rozés 43.8%
Sandeman 40.9%
Graham’s 48.7%

Nao se verificam diferencgas significativas para o paradmetro

em andlise para a variavel Sexo;

Os visitantes dos 25 aos 34 anos foram os que mais
realizaram as visitas acompanhados por 1 pessoa
(55.4%);

Os indices superiores de respostas referentes a 1
acompanhante verificam-se nos visitantes residentes
nos E.U.A. (63.4%), Canada (61.7%) e Inglaterra
(58.3%);

Foram os visitantes profissionalmente activos os que
mais realizaram as visitas acompanhados por 1 pessoa

(49.3%), comparativamente aos n&o activos (34.7%);

A realizagao de visitas com 1 pessoa é mais frequente
em visitantes com escolaridade mais elevada (A
partir de 16 anos de escolaridade — superior a
53.2%);

A Quinta do Noval (69%), a Kopke (66%), a Osborne
(52.2%), a Offley (52%) e a Ramos Pinto (51.2%)

salientam-se como as Caves referentes aos

entrevistados que mais visitas realizaram

acompanhados por 1 pessoa.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita as Caves

acompanhados por De 2 a 4 pessoas (33.1%)

Sexo MaS(.:u.Iino 33.2%
Feminino 32.6%
Dos 15 aos 24 anos 33.4%
Dos 25 aos 34 anos 30.8%
Idade Dos 35 aos 44 anos 35.0%
Dos 45 aos 54 anos 38.3%
Dos 55 aos 64 anos 32.1%
Mais de 65 anos 54.8%
Franga 43.3%
Espanha 34.7%
Inglaterra 22.0%
E.UA 22.6%
; Dinamarca 32.6%
re';?cliséggia Brasil 40.6%
Alemanha 29.2%
Bélgica 38.6%
Canada 21.7%
Portugal 31.7%
Italia 18.8%
Exercicio de | Activo 33.0%
actividade
profissional | Nao activo 33.0%
Até 9 anos de
escolaridade 40.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 33.6%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 31.3%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 30.7%
A partir de 18 anos
de escolaridade 32.4%
Calém 42.1%
Ferreira 26.0%
Ramos Pinto 37.0%
Barros 29.5%
Cockburn’s/Martinez 0.0%
Cave onde |Burmester 45.3%
foi realizada | Kopke 25.5%
a entrevista Offley 29.1%
Osborne 34.8%
Quinta do Noval 19.0%
Rozés 43.8%
Sandeman 38.9%
Graham's 31.0%

Os visitantes que realizaram as visitas acompanhados por 2
a 4 pessoas ndo se diferenciam pelo Sexo, Idade e pelo

Exercicio de actividade profissional;

A realizagao de visita acompanhados de 2 a 4 pessoas
€ mais frequente em visitantes residentes em Franga
(43.3%), Brasil (40.6%) e Bélgica (38.6%);

Relativamente aos anos de escolaridade destaca-se o

nivel equivalente ao 9°ano (40%);

Verificam-se indices superiores de visitas com 2 a 4
acompanhantes para as seguintes Caves: Burmester
(45.3%), Calém (42.1%), Sandeman (38.9%), e
Ramos Pinto (37%);
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

ESTRUTURA DA VISITA

Conhecer a Estrutura da visita as Caves do Vinho do Porto:

Acompanhantes da visita

V.13- Essa(s) pessoa(s) é(sado)?

Quanto aos acompanhantes das visitas, verifica-se que a maior percentagem de
entrevistados realizou as visitas acompanhados pelo(a) seu/ sua Companheiro(a) (39.5%).
No entanto, as diferencas relativamente aos outros acompanhantes referidos sdo pouco

dispares, ou seja, 33.5% realizou a visita com Familiares e 33.0% com Amigos.

60%

50%- 39,5%

33,0% 33,5%
40%-{

30%-
20%-

1,9%
10%-

0%

Companheiro(a) Amigo(a) Familiar(es) Outro
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita as Caves

acompanhados pelo(a) Companheiro(a) (39.5%)

S Masculino 40.9%
exo
Feminino 38.0%
Dos 15 aos 24 anos 27.9%
Dos 25 aos 34 anos 47.9%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 34.2%
Dos 45 aos 54 anos 39.6%
Dos 55 aos 64 anos 38.4%
Mais de 65 anos 32.3%
Franca 20,9%
Espanha 34,2%
| Inglaterra 64,3%
E.UA 48,4%
. 0,
Pais de glna:narca 602,9 f)
residéncia | 2ras! 32,8%
Alemanha 56,9%
Bélgica 35,7%
Canada 53,3%
Portugal 27,4%
Italia 52,1%
Exercicio de | pctivo 42,3%
actividade
profissional | No activo 31,6%
Até 9 anos de
escolaridade 36,2%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 37,9%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | oqcojaridade 43,9%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 41,2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 42,9%
Calém 28.9%
Ferreira 37.1%
Ramos Pinto 43.1%
Barros 40.9%
Cockburn’s/Martinez 76.0%
Cave onde | Burmester 49.1%
foi realiz_ada Kopke 36.2%
a entrevista Offley 51.2%
Osborne 45.7%
Quinta do Noval 4.2%
Rozés 3.,5%
Sandeman 33.9%
Graham’s 38.1%

Os visitantes que realizaram a visita acompanhados pelo(a)
Companheiro ndo sao significativamente distinguiveis pelo

Sexo e Numero de anos de escolaridade;

A realizagao das visitas as Caves com Companheiro(a)
€ mais frequente em visitantes dos 25 aos 34 anos
(47.9%);

Quanto ao Pais de residéncia, os indices mais
expressivos relativamente ao item Companheiro(a)
verificam-se nos residentes em Inglaterra (64.3%),
Dinamarca (60.9%), Alemanha (56.9%),
(53.3%) e Italia (52.1%);

Canada

Os visitantes profissionalmente activos fizeram-se
mais acompanhar pelo(a) Companheiro(a) (42.3%)

comparativamente aos nao activos (31.6%);

Os visitantes entrevistados na Cockburn’s/ Martinez
(76%), Offley (51.2%) e Burmester (49.1%) foram os
que mais realizaram as visitas acompanhados pelo

Companheiro (a);
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita as Caves

acompanhados por Familiares (33.5%)

Sexo Masculino 34.4%
Feminino 32.9%
Dos 15 aos 24 anos 21.7%
Dos 25 aos 34 anos 25.5%
ldade Dos 35 aos 44 anos 45.9%
Dos 45 aos 54 anos 47.7%
Dos 55 aos 64 anos 46.4%
Mais de 65 anos 58.1%
Franga 55.9%
Espanha 41.0%
Inglaterra 15.5%
E.UA 25.8%
Pais de Dinar_narca 30.4%
residéncia | Brasil 43.0%
Alemanha 18.5%
Bélgica 44.3%
Canada 35.0%
Portugal 32.0%
Italia 22.9%
Exercicio de | Activo 35.2%
actividade
profissional | Nao activo 28.8%
Até 9 anos de
escolaridade 41.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 34.9%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 30.9%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 28.4%
A partir de 18 anos
de escolaridade 30.4%
Calém 15.8%
Ferreira 24.8%
Ramos Pinto 37.4%
Barros 27.3%
Cockburn’s/Martinez 4.0%
Cave onde |Burmester 32.1%
foi realizada | Kopke 27.7%
a entrevista Offley 30.7%
Osborne 32.6%
Quinta do Noval 26.2%
Rozés 25.0%
Sandeman 37.1%
Graham's 45.6%

Os visitantes que realizaram a visita acompanhados por
Familiares ndo apresentam valores a salientar segundo o

Sexo e o Numero de anos de escolaridade;

Relativamente as lIdades, verifica-se que sdo nas
faixas etarias mais elevadas que a realizagao de visitas
com Familiares € mais frequente (A partir de 35 anos

- superior a 45.9%);

Os entrevistados que mais visitaram as Caves
acompanhados por Familiares residem na Franga
(55.9%), Bélgica (44.3%), Brasil (43%) e Espanha
(41%);

E para um nivel de escolaridade equivalente ao 9° ano
que o acompanhamento de visitas com Familiares foi

mais expresso (41%);

Quanto a Cave que estavam a visitar, os indices
superiores de visitas acompanhados por Familiares
verificam-se na Graham’s (45.6%), Ramos Pinto
(37.4%) e Sandeman (37.1%);
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita as Caves

acompanhados por Amigos (33.0%)

Masculino 29.8%
Sexo —
Feminino 36.2%
Dos 15 aos 24 anos 54.5%
Dos 25 aos 34 anos 32.8%
0]
Idade Dos 35 aos 44 anos 24.1%
Dos 45 aos 54 anos 20.3%
Dos 55 aos 64 anos 18.8%
Mais de 65 anos 16.1%
Franca 31.5%
Espanha 27.0%
Inglaterra 30.4%
E.UA 31.2%
Pais d Dinamarca 15.2%
ais de -
residéncia Brasil 25.8%
Alemanha 27.7%
Bélgica 27.1%
Canada 15.0%
Portugal 50.2%
Italia 29.2%
Exercicio de | activo 28.3%
actividade
profissional | Nao activo 46.7%
Até 9 anos de
escolaridade 37.1%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 32.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 31.7%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 39.2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 29.8%
Calém 52.6%
Ferreira 44.8%
Ramos Pinto 27.0%
Barros 38.6%
Cockburn’s/Martinez 16.0%
Cave onde |Burmester 37.7%
foi realizada | Kopke 44.7%
a entrevista Offley 26.0%
Osborne 26.1%
Quinta do Noval 31.0%
Rozés 37.5%
Sandeman 31.9%
Graham’s 26.1%

Os visitantes que realizaram a visita acompanhados por
Amigos ndo apresentam diferengas significativas segundo a

variavel Sexo;

Verifica-se que quanto menor é a faixa etaria dos
entrevistados maiores séo os indices de realizacao de

visitas com Amigos (dos 15 aos 24 anos - 54.5%);

Portugal destaca-se como o Pais de residéncia dos
entrevistados que mais realizaram visitas com Amigos
(50.2%);

Os entrevistados profissionalmente nao activos
fizeram-se mais acompanhar por Amigos (46.7%),

comparativamente aos activos (28.3%);

E para niveis de escolaridade de 16 a 17 anos
(39.2%) e até 9 anos (37.1%) que os indices de
realizagdo de visita acompanhados por Amigos sao

mais elevados;

A Calém (52.6%), Ferreira (44.8%) e Kopke (44.7%)
sdo as Caves onde se encontravam os visitantes que

mais realizaram as visitas com Amigos.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

ESTRUTURA DA VISITA

Conhecer a Estrutura da visita as Caves do Vinho do Porto:

Tempo disponivel para a visita

V.14- Quanto tempo tem disponivel para visitar esta Cave?

A grande maioria dos visitantes entrevistados respondeu ter até 60 minutos como tempo
disponivel para a realizagado da visita (82.0%), mais especificamente, a maioria tem entre
31 a 60 minutos (46.4%) e 35.6% tem até 30 minutos.

Apenas 4% referiu ter mais de 61 minutos.

60% 46,4%

50%-

35,6%

40%+

30%+
14,0%
20%-
4,0%

Até 30 minutos De 31 a 60 minutos Mais de 61 Minutos N&o Responde

10%

0%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que tinham entre 31 a 60 minutos para

realizarem a visita (46.4%)

Masculino 46.7%
Sexo
Feminino 46.9%
Dos 15 aos 24 anos A47.7%
Dos 25 aos 34 anos 48.4%
0,
ldade Dos 35 aos 44 anos 48.7%
Dos 45 aos 54 anos 48.0%
Dos 55 aos 64 anos 47.2%
Mais de 65 anos 57.6%
Franca 47.0%
Espanha 48.9%
Inglaterra 48.3%
E.UA 40.7%
H 0,
Pais de Dlnamarca 32.30/0
residéncia |Brasi 52.5%
Alemanha 43.5%
Bélgica 40.0%
Canada 43.5%
Portugal 49.1%
Italia 35.7%
Exercicio de | Activo 46.5%
actividade
profissional | N&o activo 47.6%
Até 9 anos de
escolaridade 47.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 55.6%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 53.5%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 40.7%
A partir de 18 anos
de escolaridade 47.8%
Calém 47.7%
Ferreira 45.6%
Ramos Pinto 53.3%
Barros 64.0%
Cockburn’s/Martinez 3.3%
Cave onde | Burmester 53.4%
foi realizada | Kopke 34.0%
a entrevista Offley 42.19%
Osborne 40.4%
Quinta do Noval 8.5%
Rozés 35.3%
Sandeman 44.7%
Graham’'s 56.7%

Os entrevistados que tinham entre 31 a 60 minutos para
realizar a visita sdo apenas distinguiveis pelo Numero de

anos de escolaridade e Cave onde foi realizada entrevista;

Relativamente a escolaridade salientam-se os
entrevistados com 10 a 15 de anos de escolaridade

(superior a 53.5%);

Os indices superiores de respostas, relativamente a
uma duracao de visita entre 31 a 60 minutos, verificam-
se nos visitantes entrevistados na Barros (64%), na
Graham’s (56.7%) na Burmester (53.4%) e na
Ramos Pinto (53.3%).
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que tinham até 30 minutos para realizarem

a visita (35.6%)

Masculino 33.8%
Sexo
Feminino 37.1%
Dos 15 aos 24 anos 40.3%
Dos 25 aos 34 anos 35.6%
)
Idade Dos 35 aos 44 anos 32.7%
Dos 45 aos 54 anos 27.0%
Dos 55 aos 64 anos 30.1%
Mais de 65 anos 33.3%
Francga 31.4%
Espanha 28.5%
Inglaterra 29.4%
E.U.A 46.9%
. o,
Pais de Dlna.marca 48.9?
residéncia Brasil 28.8%
Alemanha 39.1%
Bélgica 42.5%
Canada 43.5%
Portugal 33.7%
Italia 53.6%
Exercicio de | Activo 34.3%
actividade
profissional | Nao activo 38.8%
Até 9 anos de
escolaridade 40.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 32.4%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 35.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 35.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 36.3%
Calém 36.4%
Ferreira 39.6%
Ramos Pinto 27.1%
Barros 28.0%
Cockburn’s/Martinez 0.0%
Cave onde |Burmester 34.5%
foi realizada | Kopke 48.0%
a entrevista Offley 44.1%
Osborne 44.7%
Quinta do Noval 72.3%
Rozés 52.9%
Sandeman 38.8%
Graham’s 22.1%

Relativamente aos entrevistados que responderam ter até 30
minutos para realizarem a visita ndo se verificam valores a
salientar segundo o Sexo e o Exercicio de actividade

profissional;

Os visitantes dos 15 aos 24 anos foram os que  mais
responderam ter até 30 minutos para realizar a visita
(40.3%);

E em visitantes residentes em Italia (53.6%),
Dinamarca (48.9%), E.U.A. (46.9%), Canada (43.5%)
e Bélgica (42.5%) que a as visitas com uma duragéo

até 30 minutos sao mais frequentes;

Os indices superiores de respostas no item até 30
minutos verificam-se para um nivel de escolaridade

equivalente ao 9° ano (40%);

Relativamente as Caves onde se encontravam os
entrevistados que mais responderam ter até 30
minutos para realizar a visita, salientam-se a Quinta
do Noval (72.3%), Kopke (48%), Osborne (44.7%) e
a Offley (44.1%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

ESTRUTURA DA VISITA

Conhecer a Estrutura da visita as Caves do Vinho do Porto:

Forma de deslocagao utilizada

V.15- Que forma de deslocagao utilizou para se deslocar a esta cave?

Os visitantes entrevistados deslocaram-se para as Caves do Vinho do Porto
maioritariamente A pé (44.1%) e de Automovel (33.0%).
A utilizacao das restantes formas referidas foi significativamente menos frequente - entre

6.3% e 3.7% (Autocarro de Excurséo e Autocarro).

50% 44,1%
_
45%+ o
40% - 33,0%
35%-
30%-
25%-
20%-
% |
15% R 6,3%
10%4 ’ 41% 3,7% 2.4%
L___
0% T T T T T T T 1
Autocarro Autocarro de Automovel/Carro Apé Taxi Autocarro Outra formade N&o Responde
Turistico AEVP Excursao Deslocagao

Para além das deslocacgobes referidas, verifica-se que 2.4% fez referéncia a outras formas
de deslocagdo, nomeadamente Metro e Barco (correspondendo a 21.3% e 19.1% das

respostas destes entrevistados).

100%
90%
80%
70%-
60%
50%
40% | 19,1% 21,3%

30%-{
20% -
10%+

0%

59,6%

Barco Metro N&o Responde
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que se deslocaram as Caves A pé (44.1%)

Masculino 42.1%
Sexo
Feminino 46.7%
Dos 15 aos 24 anos 50.3%
Dos 25 aos 34 anos 47.6%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 39.6%
Dos 45 aos 54 anos 35.9%
Dos 55 aos 64 anos 44.7%
Mais de 65 anos 45.5%
Franca 30.4%
Espanha 36.6%
Inglaterra 67.8%
E.U.A 56.6%
. 0,
Pais de Dlna.marca 57.4%
residéncia Brasil 39.6%
Alemanha 63.8%
Bélgica 40.0%
Canada 46.4%
Portugal 29.2%
Italia 60.7%
Exercicio de | Activo 42.0%
actividade
profissional | Nao activo 51.1%
Até 9 anos de
escolaridade 35.7%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 40.0%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 49.2%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 46.9%
A partir de 18 anos
de escolaridade 45.9%
Calém 63.6%
Ferreira 39.1%
Ramos Pinto 35.5%
Barros 54.0%
Cockburn’s/Martinez 60.0%
Cave onde | Burmester 67.2%
foi realiz_ada Kopke 46.0%
a entrevista Offley 56.6%
Osborne 36.2%
Quinta do Noval 59.6%
Rozés 41.2%
Sandeman 48.2%
Graham’s 30.8%

N&o se verificam diferengas significativas nos entrevistados
para o parametro em analise — deslocar-se a pé para as
Caves — segundo as variaveis Sexo, ldade e Numero de

anos de escolaridade;

Os indices superiores de deslocacao para as Caves a
pé verificam-se nos seguintes paises de residéncia:
Inglaterra (67.8%), Alemanha (63.8%), Italia (60.7%),
Dinamarca (57.4%) e E.U.A. (56.6%);

Os visitantes profissionalmente nao activos
responderam mais ter-se deslocado desta forma

(51.1%), comparativamente aos activos (36.9%);

Foram os visitantes entrevistados na Burmester
(67.2%), Calém (63.6%),
(60%), Quinta do Noval (59.6%), Offley (56.6%) e

Barros (54%) os que mais

Cockburn’s/ Martinez

responderam ter-se

deslocado a pé;
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que se deslocaram as Caves de Automovel

(33.0%)

s Masculino 34.7%
exo
Feminino 30.9%
Dos 15 aos 24 anos 26.0%
Dos 25 aos 34 anos 31.0%
0,
ldade Dos 35 aos 44 anos 39.3%
Dos 45 aos 54 anos 39.9%
Dos 55 aos 64 anos 25.2%
Mais de 65 anos 24.2%
Franca 45.2%
Espanha 39.6%
Inglaterra 10.6%
E.UA 20.4%
H )
Pais de Dlnamarca 14.90/0
residéncia Brasil 35.3%
Alemanha 15.9%
Bélgica 35.0%
Canada 30.4%
Portugal 55.0%
Italia 26.8%
Exercicio de | pctivo 35.2%
actividade
profissional | Nao activo 24.8%
Até 9 anos de
escolaridade 44.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 36.4%
Anos_de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 29.4%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 31.2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 31.9%
Calém 29.5%
Ferreira 38.5%
Ramos Pinto 32.4%
Barros 24.0%
Cockburn’s/Martinez 20.0%
Cave onde | Burmester 20.7%
foi realizada | Kopke 30.0%
a entrevista Offley 31.0%
Osborne 42.6%
Quinta do Noval 19.1%
Rozés 41.2%
Sandeman 35.3%
Graham’s 30.4%

Os entrevistados que se deslocaram de Automoével para as
Caves néo séo significativamente distinguiveis pelo Sexo e
|dade;

Verifica-se que esta forma de deslocacdo foi mais
utilizada pelos entrevistados residentes em Portugal
(55%) e Francga (45.2%);

Os visitantes profissionalmente activos deslocaram-
se mais de Automovel (35.2%), comparativamente aos

nao activos (24.8%);

E para um escolaridade até ao 9° ano que se
verificam indices mais frequentes de deslocacdo de
Automovel (44.3%);

Os visitantes que mais responderam ter-se deslocado
desta forma encontravam-se a visitar a Osborne
(42.6%) e a Ferreira (38.5%), porém, salienta-se que as
diferentes Caves apresentam indices de resposta pouco

dispares.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

RAZOES QUE MOTIVAM A VISITA

Conhecer as razées que motivam a visita as Caves do Vinho do Porto:

Motivos da visita

V.6- Qual o principal motivo que o(a) levou a querer visitar as Caves do vinho do

Porto?

A Curiosidade em conhecer as Caves (49.9%), o Ser-se apreciador de Vinho do Porto
(42.7%) e o facto do Vinho do Porto ser um simbolo da cultura portuguesa (41.3%)
foram, entre os varios factores apresentados, os que mais motivaram os entrevistados a
quererem visitar as Caves do Vinho do Porto.

Contudo, os Conselhos de terceiros e o facto da Visita as Caves estar incluida no
roteiro turistico apresentam os menores indices como determinantes para a realizagao

das mesmas (9.1% e 4% respectivamente).

100%
90%
80% -

70%+
49,9%

60%- 42,7% 41,3%
50%
40%
30%-+
20%
10%

0%

9,1%
4,0% 2,7%

O = e

Ser Apreciador de Curiosidade em Simbolo da Conselhos de Incluido no Outro

Vinho do Porto Conhecer as Cultura Terceiros Roteiro Turistico
Caves Portuguesa
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita motivados pela

Curiosidade em conhecer as Caves (49.9%)

Masculino 48.9%
Sexo
Feminino 51.3%
Dos 15 aos 24 anos 52.9%
Dos 25 aos 34 anos 50.9%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 56.4%
Dos 45 aos 54 anos 44.0%
Dos 55 aos 64 anos 54.5%
Mais de 65 anos 33.3%
Franga 57.6%
Espanha 53.2%
Inglaterra 44.4%
E.UA 38.9%
H 0,
Pais de Dlnamarca 59.20/0
residéncia Brasil 50.4%
Alemanha 49.3%
Bélgica 56.3%
Canada 37.7%
Portugal 54.6%
Italia 44.6%
Exercicio de | Activo 50.4%
actividade
profissional | Nao activo 48.1%
Até 9 anos de
escolaridade 51.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 55.2%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 50.2%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 49.3%
A partir de 18 anos
de escolaridade 47.5%
Calém 56.8%
Ferreira 46.7%
Ramos Pinto 53.9%
Barros 50.0%
Cockburn’s/Martinez 53.3%
Cave onde | Burmester 53.4%
foi realizada | Kopke 54.0%
a entrevista Offley 46.2%
Osborne 59.6%
Quinta do Noval 31.9%
Rozés 52.9%
Sandeman 48.8%
Graham’s 51.7%

Os entrevistados que realizaram as visitas motivados pela

Curiosidade em conhecer as Caves, ndo sao

significativamente  distinguiveis  pelas variaveis de
caracterizagéo estipuladas, excepto pelo Numero de anos de

escolaridade.

Os indices superiores de respostas no motivo
Curiosidade em conhecer as Caves verificam-se para o

nivel de escolaridade equivalente ao 12° ano (55.2%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita por serem

Apreciadores de Vinho do Porto (42.7%)

Masculino 44.9%
Sexo
Feminino 40,4%
Dos 15 aos 24 anos 32,1%
Dos 25 aos 34 anos 45,4%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 46,9%
Dos 45 aos 54 anos 45,2%
Dos 55 aos 64 anos 39,8%
Mais de 65 anos 36,4%
Franca 48,8%
Espanha 26,4%
Inglaterra 61,7%
E.U.A 59.3%
i 55.39
Pas de Dlnalmarca f)
residéncia Brasil 39.6%
Alemanha 40.6%
Bélgica 42.5%
Canada 66.7%
Portugal 26.8%
Italia 53.6%
Exercicio de | Activo 45.2%
actividade
profissional | Nao activo 36.0%
Até 9 anos de
escolaridade A41.7%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 38.4%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 43.8%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 46.7%
A partir de 18 anos
de escolaridade 41.9%
Calém 20.5%
Ferreira 40.5%
Ramos Pinto 44.5%
Barros 62.0%
Cockburn’s/Martinez 36.7%
Cave onde | Burmester 60.3%
foi realizada | Kopke 52.0%
a entrevista Offley 41.4%
Osborne 53.2%
Quinta do Noval 63.8%
Rozés 64.7%
Sandeman 37.9%
Graham’s 42.1%

Nao se verificam diferengas significativas nas respostas dos

entrevistados que visitaram as Caves por serem

Apreciadores de Vinho do Porto segundo o Sexo, Idade e

Numero de anos de escolaridade;

Canada (66.7%), Inglaterra (61.7%), E.U.A (59.3%),
Dinamarca (55.3%) e Italia (53.6%) sao os paises de
residéncia dos entrevistados que mais realizaram as
visitas motivados pelo facto de Serem apreciadores de
Vinho do Porto;

Os visitantes profissionalmente activos foram os que
mais responderam que este foi o factor que motivou a
realizagdo da visita (45.2%), comparativamente aos
nao activos (36%);

Os indices superiores de respostas no motivo Ser
apreciador de Vinho do Porto verificam-se nos
visitantes que foram entrevistados na Quinta do Noval

(63.8%), na Barros (62%) e na Burmester (60.3%);
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que realizaram a visita motivados pelo facto

do Vinho do Porto ser um simbolo da cultura portuguesa (41.3%)

Sexo Masculino 35,9%
Feminino 46,9%
Dos 15 aos 24 anos 46,1%
Dos 25 aos 34 anos 42,0%
Idade Dos 35 aos 44 anos 45,1%
Dos 45 aos 54 anos 37,1%
Dos 55 aos 64 anos 35,0%
Mais de 65 anos 54,5%
Franca 47,3%
Espanha 37,4%
Inglaterra 31,7%
E.UA 35,4%
Pais de Dinamarca 44.7%
residéncia | Brasil 48,9%
Alemanha 55,1%
Bélgica 41,3%
Canada 33,3%
Portugal 37,1%
Italia 46,4%
Exercicio de | Activo 40.7%
actividade
profissional | Nao activo 43.1%
Até 9 anos de
escolaridade 40.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 42.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 39.5%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 44.0%
A partir de 18 anos
de escolaridade 45.2%
Calém 38.6%
Ferreira 34.0%
Ramos Pinto 42.7%
Barros 52.0%
Cockburn’s/Martinez 6.7%
Cave onde | Burmester 37.9%
foi realizada | Kopke 36.0%
a entrevista Offley 43.4%
Osborne 38.3%
Quinta do Noval 44.7%
Rozés 17.6%
Sandeman 46.8%
Graham’s 42.1%

Foram mais as Mulheres que responderam ter visitado
as Caves pelo facto do Vinho do Porto ser um simbolo
da cultura portuguesa (46.9%), comparativamente aos
Homens (36.7%);

O motivo em analise assume maior expressao, como
determinante para a realizacdo das visitas as Caves,

em entrevistados que residem na Alemanha (55.1%);

Os entrevistados que realizaram as visitas pelo motivo em
analise, ndo sao significativamente distinguiveis segundo a
Idade, o Exercicio de actividade profissional e o Numero de

anos de escolaridade.

Os indices superiores de respostas relativos ao motivo
O Vinho do Porto ser simbolo da Cultura Portuguesa
verificam-se nos entrevistados que estavam a visitar a
Barros (52%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

RAZOES QUE MOTIVAM A VISITA

Conhecer as razées que motivam a visita as Caves do Vinho do Porto:

Factores que contribuiram para a escolha da Cave visitada

V.7- Qual foi o factor que mais contribuiu para a escolha da visita a esta Cave do Vinho do Porto?

Os factores referidos como determinantes para a escolha da Cave do Vinho do Porto a
visitar foram diversos, porém, os que mais contribuiram para essa escolha foram os
factores relacionados com o Marketing e a Publicidade (40.7%).

Relativamente a estes, verifica-se que o factor que mais influencia a escolha da Cave prende-se com
a Notoriedade da Marca e da prépria Cave (17.7%), bem como a Indicagao da Cave por parte de
pessoas conhecidas (8.3%).

Os Factores relacionados com as Caracteristicas das Caves e relacionados com o0s
Interesses Pessoais também contribuiram para a escolha de 14.7% e 14.2% dos

visitantes entrevistados.

Quanto aos Interesses Pessoais dos visitantes, ¢ de evidenciar a Curiosidade e a Vontade em
conhecer as Caves (7.3%).

No que diz respeito as Caracteristicas das Caves, nenhum dos factores referidos se destaca, dada

a pouca diferenga verificada em cada um deles.

100%
90%
80%
70%
60% 40,7%
50% -
40%

25,7%

30% | 14,7% 14,2%
20% 4,7%

0% T T T T 1
Marketing e Caracteristicas Interesses Outros Factores Nao Sabe/Nao
Publicidade das Caves Pessoais dos Responde

Visitantes
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Os factores acima representados decompdem-se da seguinte forma:

E o |Panfletos oferecidos no hotel 2 B%
o=
¢ = |Publicidade/ Informacdo a respeito das Caves 3.9%
-
E = |¥isita 45 Caves constituir o roteiro da viagem 31%
-y
% o |MNotoriedade da marca e da Cave 17 7% 40,7 %
=
':; % Boas referéncias dadas pelo Guia de viagem 4 4%
—
% £ |Indicagio da Cave por conhecidos g,3%
L Recebeu um convite para a visita G 0%
£ E Antiguidade da Cave 4.4%
E E Cualidade das Caves 24%
5 2 g
" =2 B ] I Q
3 : 8 Prova de vinhos livre 1,2% 14.7%
a S # |Entrada gratuita 09%
i
£ = |Edificio atractivo 1.9%
= =
= Localizaco da Cave 4 0%
W
4 % g Curiosidade e vontade de conhecer as Caves 7.3%
s=Eg
':c.__ﬁ -E 8 | Apreciador de bam winho 2 A% 14.2
T = E
2 Marca favorital Ja conhecia a Cave 4 5%
2
£ 2 |%isita ocasional 4 7%
S =
[y
[Nio sabe/ Nio responde | 257% |
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

RAZOES QUE MOTIVAM A VISITA

Conhecer as razées que motivam a visita as Caves do Vinho do Porto:

Forma de conhecimento da Cave visitada

V.8- De que forma teve conhecimento desta Cave?

Relativamente a forma como os visitantes tomaram conhecimento da Cave do Vinho do
Porto que estavam a visitar, verifica-se que 26.5% dos entrevistados tomou conhecimento
Através da Publicidade e 25.7% Através de familiares, amigos e outras pessoas
conhecidas.

Os entrevistados que tomaram conhecimento Através do operador turistico,
correspondem a 15.0%.

100%
90%-
80%-
70%-
60%

o 32,6%
50% 25,7% 26.5%
40%-
15,0%
30%+
20%+
10%+
0% T T T |
Através do Operador  Através de Amigo(s) Através da Publicidade Outra Forma
Turistico e/ou familiar(es)

Observa-se, ainda, que 32.6% dos entrevistados tomaram Conhecimento da Cave que
estavam a visitar, através de outras formas, para além das apresentadas a priori.

Relativamente a estas, destacam-se respostas tais como: Através do Guia turistico
(22.4%), Encontrou a Cave por acaso (18.4%), Passeios na Ribeira (15.3%) e Ja

conhecia a Cave (12.4%).

50%
45%
40% -
35%+
30%- 22,4%
25%+ 18,4%

o 15,3%

20% 12,4% a

15% 81% s

10% 5,1%

o
%1 - - [ E Eb
0% T T T T T T T T 1
Através da Lista Passeios na Encontrou a Ja conheciaa Guia Turistico Roteiro Informacgao Internet Nao Responde
da AEVP Ribeira Cave por Acaso Cave Turistico dada no Hotel
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que tomaram conhecimento da existéncia

da Cave Através da Publicidade (26.5%)

s Masculino 26.8%
exo
Feminino 25.7%
Dos 15 aos 24 anos 27.9%
Dos 25 aos 34 anos 27.6%
Idade Dos 35 aos 44 anos 24.4%
Dos 45 aos 54 anos 23.0%
Dos 55 aos 64 anos 30.1%
Mais de 65 anos 15.2%
Franga 27.2%
Espanha 30.2%
Inglaterra 25.0%
E.UA 23.9%
Pais de Dinamarca 14.9%
residéncia | Brasil 24.5%
Alemanha 21.7%
Bélgica 23.8%
Canada 33.3%
Portugal 27.5%
Italia 30.4%
Exercicio de | Activo 25.6%
actividade
profissional | Nao activo 29.3%
Até 9 anos de 32.2%
escolaridade
De 10 a 12 anos de
escolaridade 28.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 24.7%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 23.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 25.3%
Calém 31.8%
Ferreira 20.1%
Ramos Pinto 19.9%
Barros 28.0%
Cockburn’s/Martinez 30.0%
Cave onde | Burmester 22.4%
foi realizada | Kopke 24.0%
a entrevista Offley 31.7%
Osborne 34.0%
Quinta do Noval 21.3%
Rozés 23.5%
Sandeman 28.7%
Graham’s 35.4%

Os visitantes que tomaram conhecimento da existéncia da
Cave que estavam a visitar Através da Publicidade, nao
apresentam diferengas a salientar segundo as variaveis de
Numero de anos de

caracterizagdo, excepto pelo

escolaridade.

Foram os entrevistados com escolaridade até ao 9°

ano 0s que mais responderam ter tomado
conhecimento da Cave Através da Publicidade

(32.2%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

istados que tomaram conhecimento da existéncia

és de amigos e familiares (25.7%)

tan
da Cave
Sexo Masculino 24.5%
Feminino 27,0%
Dos 15 aos 24
anos 35,4%
Dos 25 aos 34 anos 24,6%
Idade Dos 35 aos 44 anos 21,8%
Dos 45 aos 54 anos 23,0%
Dos 55 aos 64 anos 22,0%
Mais de 65 anos 36,4%
Franca 27,6%
Espanha 26,4%
Inglaterra 15,6%
E.UA 15,0%
Pais de Dinamarca 12,8%
residéncia | Brasil 33,1%
Alemanha 15,9%
Bélgica 21,3%
Canada 5,8%
Portugal 44,0%
Italia 14,3%
Exercicio de | Activo 22.8%
actividade
profissional | Nao activo 33.4%
Até 9 anos de
escolaridade 35.7%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 30.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 22.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 27.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 21.8%
Calém 29.5%
Ferreira 40.8%
Ramos Pinto 23.1%
Barros 20.0%
Cockburn’s/Martinez 6.7%
Cave onde | Burmester 31.0%
foi realizada | Kopke 16.0%
a entrevista Offley 20.7%
Osborne 8.5%
Quinta do Noval 12.8%
Rozés 11.8%
Sandeman 28.3%
Graham'’s 15.4%

Os visitantes que tomaram conhecimento da existéncia da
Cave Através de amigos e familiares ndo se diferenciam

segundo o Sexo;

Foram os visitantes dos 15 aos 24 anos os que mais
tomaram conhecimento da existéncia da Cave Através

de Amigos e familiares (35.4%);

Relativamente ao Pais de residéncia destacam-se os
visitantes residentes em Portugal (44%) e no Brasil
(33.1%);

Foram mais os visitantes profissionalmente nao
activos que tomaram conhecimento da Cave Através
dos Amigos e familiares (33.4) do que os nédo activos
(20.6%);

Os indices superiores de respostas na forma de
conhecimento em questao verificam-se no nivel de

escolaridade equivalente ao 9° ano (35.7%);

Os visitantes que estavam a visitar a Ferreira (40.8%),
a Burmester (31%), a Calém (29.5%) e a Sandeman
(28.3%) foram os que mais souberam da sua

existéncia Através dos Amigos e familiares.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caract tes vistados que tomaram conhecimento da existéncia

da Cave s do operador turistico (15.0%)

Sexo Masculino 13.7% . ]
Feminino 16.8% e O comportamento em andlise — tomar conhecimento da
existéncia da Cave Através do Operador turistico - nao é
Dos 15 aos 24 anos 15.3% significativamente distinguivel pelas variaveis Sexo, Idade e
Dos 25 aos 34 anos 17.2% Exercicio de actividade profissional;
0,
ldade Dos 35 aos 44 anos 17.5%
Dos 45 aos 54 anos 12.1%
Dos 55 aos 64 anos 10.6%
Mais de 65 anos 15.2%
Franca 8.1% e A tomada de conhecimento da Cave que estavam a
Espanha 14.0% - . i . .
L > visitar Através do Operador turistico, foi mais expressa
Inglaterra 18.9%
EUA 18.6% pelos visitantes residentes no Canada (24.6%);
H 0,
Pais de Dlnamarca 14.90/0
residéncia BraSIl 122 /0
Alemanha 20.3%
Bélgica 10.0%
Canada 24.6%
Portugal 10.7%
Italia 19.6%
Exercicio de | Activo 15.2%
actividade
profissional | Nao activo 14.7%
Ate 9 anos de e Os indices superiores de respostas relativas ao
escolaridade 10.4%
De 10 a 12 anos de conhecimento da Cave pelo meio em analise verificam-
1 o,
escolaridade 12.8% se em visitantes com 13 a 15 anos de escolaridade
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 20.1% (20.1 %);
De 16 a 17 anos de
escolaridade 13.6%
A partir de 18 anos
de escolaridade 15.2%
Calém 11.4% ¢ Foram os entrevistados que se encontravam a visitar a
Ferelra 12.4% Cockburn’s/ Martinez (43.3%), a Offley (26.2%
Ramos Pinto 131% ockburn’s/ Martinez (43.3%), a ey (26.2%), a
Barros 12.0% Graham’s (25.8%) e a Kopke (22%) os que mais
Cockburn’s/Martinez 43.3% tomaram conhecimento da sua existéncia Através do
Cave onde
foi Burmester 8.6% Operador turistico;
realizada a | KoPke 22.0%
entrevista | Offley 26.2%
Osborne 12.8%
Quinta do Noval 12.8%
Rozés 5.9%
Sandeman 9.8%
Graham’'s 25.8%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

HABITOS DE CONSUMO DE VINHO DO PORTO

Percepca bito de umo de Vinho do Porto dos Visitantes das

Caves

V.21- Costuma beber Vinho do Porto?

Relativamente ao habito de consumo de Vinho do Porto dos visitantes da Caves, verifica-se
que 57.6% dos entrevistados costuma beber vinho do Porto, porém, 41.2%

habitualmente ndo o faz.

100%
90%
80% 57,6%
70%
60%
50%
40%+
30%
20%
10% -

0%

41,2%

1,2%
1

Nao Sim N&o Responde
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que consomem Vinho do Porto (57.6%)

s Masculino 60.8%
exo
Feminino 53.8%
Dos 15 aos 24 anos 43.2%
Dos 25 aos 34 anos 52.4%
Dos 35 aos 44 anos 64.0%
Idade
Dos 45 aos 54 anos 66.1%
Dos 55 aos 64 anos 62.6%
Mais de 65 anos 69.7%
Franca 72.8%
Espanha 34.5%
Inglaterra 61.7%
E.UA 56.6%
) Dinamarca 68.1%
Pais de . o
residéncia Brasil 669 A)
Alemanha 60.9%
Bélgica 71.3%
Canada 68.1%
Portugal 69.8%
Italia 32.1%
Exercicio de . 60.2%
actividade |Activo
profissional | No activo 48.9%
Até 9 anos de
escolaridade 66.1%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 61.6%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 50.8%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 54.9%
A partir de 18 anos
de escolaridade 55.7%
Calém 50.0%
Ferreira 63.3%
Ramos Pinto 58.6%
Barros 64.0%
Cockburn’s/Martinez 96.7%
Cave onde | Burmester 60.3%
foi realizada | Kopke 64.0%
a entrevista Offley 45.5%
Osborne 59.6%
Quinta do Noval 46.8%
Rozés 64.7%
Sandeman 51.9%
Graham’s 62.5%

Nao se verificam diferengas significativas nos entrevistados
que responderam que costumam beber Vinho do Porto,

segundo as variaveis Sexo e |dade.

O consumo de Vinho do Porto é mais frequente em
entrevistados residentes em Franga (72.8%), Bélgica
(71.3%), Portugal (69.8%), Dinamarca (68.1%),
Canada (68.1%) e Brasil (66.9%);

Os visitantes profissionalmente activos responderam
mais que costumam beber Vinho do Porto (60.2%),
comparativamente aos n&o activos (48.9%);

Verificam-se indices superiores de Vvisitantes
consumidores de Vinho do Porto para um nivel de

escolaridade até ao 9° ano (66.1%);

O consumo de vinho do Porto foi mais expresso pelos
visitantes entrevistados na Cockburn’s/ Martinez
(96.7%).
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que nao consomem Vinho do Porto (41.2%)

Masculino 38.2%
Sexo
Feminino 44.8%
Dos 15 aos 24 anos 55.2%
Dos 25 aos 34 anos 46.5%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 35.3%
Dos 45 aos 54 anos 32.3%
Dos 55 aos 64 anos 36.6%
Mais de 65 anos 27.3%
Franca 26.1%
Espanha 63.8%
Inglaterra 37.2%
E.UA 41.6%
H 0,
Pais de Dlnamarca 31.9%
residéncia Brasil 32.4%
Alemanha 39.1%
Bélgica 27.5%
Canada 31.9%
Portugal 28.9%
Italia 64.3%
Exercicio de | 5o 38.7%
actividade
profissional | Nao activo 49.6%
Até 9 anos de
escolaridade 33.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 38.4%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 48.2%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 42.9%
A partir de 18 anos
de escolaridade 43.6%
Calém 47.7%
Ferreira 34.6%
Ramos Pinto 40.5%
Barros 36.0%
Cockburn’s/Martinez 3.3%
Cave onde |Burmester 39.7%
foi realizada | Kopke 34.0%
a entrevista Offley 54.5%
Osborne 40.4%
Quinta do Noval 53.2%
Rozés 35.3%
Sandeman 46.0%
Graham’s 37.1%

Relativamente aos entrevistados que responderam nao
consumir Vinho do Porto verifica-se que estes ndo séo

significativamente distinguiveis pela variavel Sexo.

Os entrevistados mais jovens foram os que mais
responderam néo beber Vinho do Porto (até aos 34 anos -
46.5%);

Relativamente ao Pais de residéncia, salientam-se os
visitantes residentes em lItalia e Espanha (64.3% e

63.8%, respectivamente);

O nao consumo de Vinho do Porto foi mais expresso

pelos visitantes profissionalmente nao activos

(49.6%), comparativamente aos activos (38.7%);

O comportamento em andlise é mais frequente em
entrevistados com escolaridade entre 13 a 15 anos
(48.2%);

Os indices superiores de ndo consumo de Vinho do
Porto verificam-se nos entrevistados que se
encontravam a visitar a Offley (54.5%), a Quinta do
Noval (53.2%), a Calém (47.7%) e a Sandeman

(46%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

HABITOS DE CONSUMO DE VINHO DO PORTO

Percepgéao sobre o habito de consumo de Vinho do Porto dos Visitantes das

Caves

V.22- Com que frequéncia costuma beber Vinho do Porto?

Relativamente aos visitantes entrevistados que consomem Vinho do Porto verifica-se que a
cadéncia com que o fazem é variada. A maioria habitualmente bebe Vinho do Porto Menos
do que 1 vez por més (33.9%), 29.2% bebe entre 1 a 2 vezes por més e 29.1% Mais do

que 1 vez por més.

60%

50% -
33,9%
40%4 29,1% 29,2%
30%
20% 7.8%

10% 1 8
0% | | ‘ |
Mais do que 2 vezes Entre 1 e 2 vezes por Menos do que 1 vez N&o Sabe/Nao

por més més por més Responde
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que bebem Vinho do Porto Menos do que 1

vez por més (33.9%)

Sexo Masculino 32.2%
Feminino 36.3%
Dos 15 aos 24 anos 34.6%
Dos 25 aos 34 anos 38.0%
ldade Dos 35 aos 44 anos 38.1%
Dos 45 aos 54 anos 30.5%
Dos 55 aos 64 anos 35.1%
Mais de 65 anos 26.1%
Franca 32.5%
Espanha 37.0%
Inglaterra 39.6%
E.UA 40.6%
i Dinamarca 37.5%
re’;?(',zgceia Brasil 21.5%
Alemanha 52.4%
Bélgica 29.8%
Canada 57.4%
Portugal 27.1%
Italia 38.9%
Exercicio de | activo 35.4%
actividade
profissional | N&o activo 29.5%
Até 9 anos de
escolaridade 30.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 39.6%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 34.2%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 34.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 33.2%
Calém 22.7%
Ferreira 32.2%
Ramos Pinto 34.0%
Barros 34.4%
Cockburn’s/Martinez 27.6%
Cave onde |Burmester 28.6%
foi realizada | Kopke 21.9%
a entrevista Offley 34.8%
Osborne 46.4%
Quinta do Noval 13.6%
Rozés 36.4%
Sandeman 37.4%
Graham’s 36.0%

Nao se verificam diferencgas significativas nas respostas dos
entrevistados, que responderam que bebem Vinho do Porto
Menos do que 1 vez por més, segundo as variaveis Sexo,

Idade e Exercicio de actividade profissional;

Os visitantes que mais consomem Vinho do Porto
Menos do 1 vez por més residem no Canada (57.4%)
e na Alemanha (52.4%);

Os indices superiores de respostas no item Menos do
que 1 vez por més verificam-se nos entrevistados com

escolaridade entre 10 a 12 anos (39.6%);

O habito de consumo de Vinho do Porto com a

cadéncia em analise é mais frequente nos
entrevistados que se encontravam a visitar a Osborne

(46.4%);
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que bebem Vinho do Porto Entre 1 a 2

vezes por més (29.2%)

Masculino 27.5%
Sexo
Feminino 31.4%
Dos 15 aos 24 anos 34.6%
Dos 25 aos 34 anos 32.4%
0,
ldade Dos 35 aos 44 anos 21.6%
Dos 45 aos 54 anos 32.3%
Dos 55 aos 64 anos 23.4%
Mais de 65 anos 21.7%
Franga 32.5%
Espanha 29.6%
Inglaterra 26.1%
E.UA 26.6%
. Dinamarca 40.6%
Pais de , o
residéncia BraSI| 280 A)
Alemanha 28.6%
Bélgica 40.4%
Canada 10.6%
Portugal 26.6%
Italia 22.2%
Exercicio de | ctivo 28.8%
actividade
profissional | N&o activo 30.0%
Até 9 anos de
escolaridade 26.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 23.4%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 35.5%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 26.2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 34.9%
Calém 22.7%
Ferreira 271%
Ramos Pinto 29.3%
Barros 18.8%
Cockburn’s/Martinez 13.8%
Cave onde |Burmester 31.4%
foi realizada | Kopke 46.9%
a entrevista Offley 30.3%
Osborne 32.1%
Quinta do Noval 63.6%
Rozés 54.5%
Sandeman 25.6%
Graham’s 32.7%

Os entrevistados que bebem Vinho do Porto Entre 1 a 2
vezes por més nao sdo significativamente distinguiveis, pelas

variaveis Sexo, Idade e Exercicio de actividade profissional;

Dinamarca (40.6%) e Bélgica (40.4%) sao os paises
de residéncia dos entrevistados que mais responderam

beber Vinho do Porto entre 1 a 2 vezes por més;

Relativamente aos anos de escolaridade, verifica-se
serem os entrevistados com 13 a 15 de escolaridade
(35.5%) e com Mais de 18 anos de escolaridade
(34.9%) os que mais consomem Vinho do Porto com a

frequéncia em analise;

Os visitantes que se encontravam a visitar a Quinta do
Noval (63.6%) e a Kopke (46.9%) destacam-se

relativamente a este comportamento;
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que bebem Vinho do Porto Mais do que

duas vezes por més (29.1%)

Sexo Masculino 34.1%
Feminino 22.8%
Dos 15 aos 24 anos 21.1%
Dos 25 aos 34 anos 20.6%
ldade Dos 35 aos 44 anos 34.7%
Dos 45 aos 54 anos 29.3%
Dos 55 aos 64 anos 35.1%
Mais de 65 anos 39.1%
Franga 30.6%
Espanha 17.3%
Inglaterra 31.5%
E.UA 29.7%
Pais de Dinamarca 12.5%
residéncia | Brasil 37.6%
Alemanha 16.7%
Bélgica 29.8%
Canada 27.7%
Portugal 32.0%
Italia 22.2%
Exercicio de | ptiyo 28.8%
actividade
profissional | Nao activo 29.5%
Até 9 anos de
escolaridade 34.2%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 27.3%
Anos de |De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 25.0%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 31.6%
A partir de 18 anos
de escolaridade 26.1%
Calém 36.4%
Ferreira 28.0%
Ramos Pinto 29.8%
Barros 37.5%
Cockburn’s/Martinez 51.7%
Cavcfeotl?nde Burmester 40.0%
realizada a | Kopke 28.1%
entrevista | Offley 34.8%
Osborne 14.3%
Quinta do Noval 13.6%
Rozés 9.1%
Sandeman 29.5%
Graham’s 23.3%

entrevistas, os

O comportamento de consumo de Vinho do Porto, com
cadéncia superior a 2 vezes por més, apenas se diferencia
pelo Pais de residéncia e pela Cave onde foram realizadas

as entrevistas;

Relativamente ao Pais de residéncia, salientam-se os
residentes no Brasil, quanto aos entrevistados que
bebem Vinho do Porto Mais do que 2 vezes por més
(37.6%);

Relativamente as Caves onde foram realizadas as

indices mais elevados, para uma

cadéncia de consumo superior a 2 vezes por més,
verificam-se na Cockburn’s/ Martinez (51.7%), na
Burmester (40%), na Barros (37.5%), na Calém
(36.4%) e na Offley (34.8%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CONHECIMENTOS SOBRE VINHO DO PORTO

Grau de conhecimento em relagao a aspectos relacionados com o Vinho do

Porto

V.23- Diga se o seu nivel de conhecimento é nulo, baixo, médio ou elevado em relagdao a cada um
dos seguintes itens relacionados com o Vinho do Porto?

Relativamente ao grau de conhecimento demonstrado em relagcdo a determinados aspectos
do Vinho do Porto, nomeadamente: Histéria do Vinho do Porto, Categorias Especiais de
vinho do Porto (tipos de vinho existentes), Regiao de producao de Vinho do Porto e
Caves do Vinho do Porto, verifica-se que para todos estes itens, a maioria dos
entrevistados respondeu ter um conhecimento Baixo (entre 36.3% e 27.7%) ou Médio
(entre 35.8% e 33.6%).

O maior conhecimento verifica-se em relagao a Regiao de Producgédo de vinho do Porto,
sendo neste que as respostas relativas ao grau de conhecimento Elevado (20.1%) e grau
de conhecimento Médio (35.8%) sé&o superiores (perfazendo um total de 55.9%).

Por outro lado, o menor conhecimento verifica-se em relacdo a Histéria do Vinho do
Porto, dado que neste aspecto a maioria das respostas (53.2%) correspondem aos niveis

mais baixos (Baixo conhecimento — 36.3%, Conhecimento Nulo — 16.9%).

50%-
45%-

o/ | 36,3% 4 a0, 34.6% 35,8%
40% 35,3% 323% 2 32,7% 33,6%

35%-
27,7%
30%-
25%- 20,1%
16,9% 16,1%

o | )

o | s
15% 7.6% 9,3%
10%-
5%-

0%

Histéria do Vinho do Porto  Categorias Especiais de Regido de Produgéo de Caves do Vinho do Porto
Vinho do Porto Vinho do Porto

B Nulo O Baixo O Médio O Elevado
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Histoéria do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados com Baixo conhecimento relativamente a

Histéria do Vinho do Porto (36.3%)

H 0,
Sexo Masculino 36.8% e Os entrevistados com Baixo conhecimento relativamente a
Feminino 36.1%
Histéria do Vinho do Porto, ndo apresentam valores a
Dos 15 aos 24 anos 39.6% salientar nas variaveis Sexo, ldade, Exercicio de actividade
Dos 25 aos 34 anos 37.6% profissional e Numero de anos de escolaridade;
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 40.4%
Dos 45 aos 54 anos 33.1%
Dos 55 aos 64 anos 30.9%
Mais de 65 anos 21.2%
Franga 31.8% ¢ Os indices superiores de resposta referentes ao Baixo
Espanha 42.6% conhecimento da Histéria do Vinho do Porto verificam-
Inglaterra 46.7% . 0
EUA 33.6% se nos residentes em Inglaterra (46.7%);
H 0,
Pais de Dlnamarca 36.2%
residéncia Brasil 36.7%
Alemanha 39.1%
Bélgica 31.3%
Canada 40.6%
Portugal 30.2%
Italia 32.1%
Exercicio de | Activo 36.6%
actividade
profissional | Nao activo 35.8%
Até 9 anos de
escolaridade 33.9%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 36.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 33.8%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 37.6%
A partir de 18 anos
de escolaridade 38.9%
Calém 36.4% e Quanto as Caves onde foram realizadas as entrevistas
F i 37.3% . , . .
efreira - . salienta-se a Cockburn’s/ Martinez (50%) e a Quinta
Ramos Pinto 34.6%
Barros 36.0% do Noval (46.8%).
Cockburn’s/Martinez 50.0%
Cavcfeotl?nde Burmester 31.0%
realizada a | KopPke 34.0%
entrevista | Offley 35.2%
Osborne 36.2%
Quinta do Noval 46.8%
Rozés 47.1%
Sandeman 34.2%
Graham’s 39.6%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados com conhecimento Médio relativamente a

Historia do Vinho do Porto (35.3%)

Sexo Masculino 35.5%
Feminino 35.2%
Dos 15 aos 24 anos 30.8%
Dos 25 aos 34 anos 34.9%
ldade Dos 35 aos 44 anos 32.4%
Dos 45 aos 54 anos 39.1%
Dos 55 aos 64 anos 41.5%
Mais de 65 anos 48.5%
Franga 35.7%
Espanha 24.7%
Inglaterra 30.6%
E.UA 32.7%
Pais de Dina.marca 38.3%
residéncia | Brasil 33.1%
Alemanha 37.7%
Bélgica 31.3%
Canada 33.3%
Portugal 50.2%
Italia 25.0%
Exercicio de | activo 35.5%
actividade
profissional | Nao activo 35.1%
Até 9 anos de
escolaridade 40.9%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 39.6%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 34.4%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 36.8%
A partir de 18 anos
de escolaridade 34.9%
Calém 37.3%
Ferreira 36.4%
Ramos Pinto 34.3%
Barros 44.0%
Cockburn’s/Martinez 30.0%
Cave onde | Burmester 44.8%
foi realizada | Kopke 36.0%
a entrevista Offley 30.3%
Osborne 34.0%
Quinta do Noval 21.3%
Rozés 35.3%
Sandeman 37.3%
Graham’s 34.2%

Quanto ao conhecimento Médio da Histéria do Vinho do
Porto, ndo se verificam, nas respostas dos entrevistados,
diferencgas significativas segundo o Sexo, Idade, Exercicio de

actividade profissional e Numero de anos de escolaridade;

Portugal corresponde ao Pais de residéncia dos
indice de médio

conhecimento da Histéria do Vinho do Porto (50.2%);

entrevistados com o maior

Os entrevistados que mais responderam Médio
conhecimento, para o item em analise, verificam-se
nos visitantes que se encontravam na Burmester

(44.8%) e na Barros (44%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Categorias Especiais de Vinho do Porto

(tipos de vinho existentes)

Caracterizagao dos visitantes entrevistados com conhecimento Médio relativamente as

Categorias Especiais do Vinho do Porto (34.6%)

s Masculino 33.4%
exo
Feminino 36.1%
Dos 15 aos 24 anos 33.4%
Dos 25 aos 34 anos 35.4%
Dos 35 aos 44
Idade anos 39.3%
Dos 45 aos 54 anos 35.1%
Dos 55 aos 64 anos 34.1%
Mais de 65 anos 48.5%
Franga 35.0%
Espanha 26.0%
Inglaterra 31.1%
E.UA 31.9%
Pais de Dinamarca 31.9%
residéncia Brasil 30.9%
Alemanha 50.7%
Bélgica 30.0%
Canada 31.9%
Portugal 47.4%
Italia 36.8%
Exercicio de | Activo 35.4%
actividade
profissional | Nao activo 32.1%
Até 9 anos de
escolaridade 40.0%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 34.4%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 31.8%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 39.2%
A partir de 18 anos
de escolaridade 34.2%
Calém 38.6%
Ferreira 37.9%
Ramos Pinto 35.8%
Barros 34.0%
Cockburn’s/Martinez 26.7%
Cave onde | Burmester 37.9%
foi realizada | Kopke 22.0%
a entrevista Offley 29.7%
Osborne 38.3%
Quinta do Noval 31.9%
Rozés 47.1%
Sandeman 35.9%
Graham’s 29.6%

Nao se verificam diferengas significativas nos entrevistados
que responderam ter um conhecimento Meédio das
Categorias Especiais de Vinho do Porto, segundo as
variaveis Sexo, Exercicio de actividade profissional e Cave

onde foram realizadas as entrevistas;

Os entrevistados dos 35 aos 44 anos foram os que

mais responderam ter um conhecimento médio
relativamente a este item (39.3%), porém, salienta-se que
as diferentes faixas etarias apresentam valores pouco

dispares;

Os visitantes residentes na Alemanha (50.7%) e
(47.4%) destacam-se

entrevistados em analise;

Portugal relativamente aos

E para niveis de escolaridade equivalentes a 9 anos
(40%) e de 16 a 17 anos (39.2%) que se verifica uma
médio conhecimento das

maior expressao de

Categorias Especiais de Vinho do Porto.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagdo dos visitantes entrevistados com Baixo conhecimento relativamente as

Categorias Especiais do Vinho do Porto (32.3%)

Sexo Masculino 34.3%
Feminino 30.6%
Dos 15 aos 24 anos 31.5%
Dos 25 aos 34 anos 32.5%
ldade Dos 35 aos 44 anos 30.2%
Dos 45 aos 54 anos 34.3%
Dos 55 aos 64 anos 35.0%
Mais de 65 anos 12.1%
Franga 31.1%
Espanha 38.7%
Inglaterra 38.3%
E.UA 30.1%
Pais de Dinamarca 42.6%
residéncia | Brasil 38.8%
Alemanha 20.3%
Bélgica 33.8%
Canada 30.4%
Portugal 28.2%
Italia 32.1%
Exercicio de | pctivo 32.6%
actividade
profissional | Nao activo 31.7%
Até 9 anos de
escolaridade 31.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 34.0%
Anos de |De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 33.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 31.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 34.4%
Calém 29.5%
Ferreira 33.1%
Ramos Pinto 29.9%
Barros 28.0%
Cockburn’s/Martinez 50.0%
CaV?o‘;"de Burmester 24.1%
realizada a | KoPke 44.0%
entrevista | Offley 33.1%
Osborne 40.4%
Quinta do Noval 34.0%
Rozés 41.2%
Sandeman 29.9%
Graham’s 35.0%

Relativamente ao Baixo conhecimento das Categorias

Especiais de Vinho do Porto, verificam-se apenas valores a

salientar, nas respostas dos entrevistados, segundo a Cave

onde foram realizadas as entrevistas;

Os entrevistados que se encontravam a visitar a

Cockburn’s/

Martinez (50%),

Kopke (44%) e

Osborne (40.4%) evidenciam os indices superiores de

respostas relativamente ao Baixo conhecimento das

Categorias Especiais de Vinho do Porto.
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Regiao de Produgao de Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados com conhecimento Médio relativamente a

Regido de Produgédo do Vinho do Porto (35.8%)

Sexo Masculino 36.1%
Feminino 36.0%
Dos 15 aos 24 anos 36.7%
Dos 25 aos 34 anos 35.9%
ldade Dos 35 aos 44 anos 36.0%
Dos 45 aos 54 anos 38.7%
Dos 55 aos 64 anos 35.8%
Mais de 65 anos 30.3%
Franga 36.7%
Espanha 33.6%
Inglaterra 22.2%
E.UA 35.4%
Pais de Dinamarca 36.2%
residéncia | Brasil 39.6%
Alemanha 40.6%
Bélgica 35.0%
Canada 43.5%
Portugal 45.4%
Italia 26.8%
Exercicio de | Activo 36.3%
actividade
profissional | N&o activo 35.1%
Até 9 anos de
escolaridade 33.9%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 38.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 41.5%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 33.3%
A partir de 18 anos
de escolaridade 37.2%
Calém 34.1%
Ferreira 40.8%
Ramos Pinto 34.9%
Barros 36.0%
Cockburn’s/Martinez 23.3%
Cave onde |Burmester 36.2%
foi realizada | Kopke 48.0%
a entrevista Offley 31.7%
Osborne 38.3%
Quinta do Noval 21.3%
Rozés 47.1%
Sandeman 32.3%
Graham’s 40.8%

Nao se verificam diferengas significativas nos entrevistados,
que responderam ter um conhecimento Médio da Regido de
Porto,

caracterizagdo estipuladas excepto pela Cave onde foi

producdo de Vinho do pelas variaveis de

realizada a entrevista;

A Kopke é a Cave onde se verificam os maiores
indices de resposta, para o item conhecimento Médio,
relativamente a Regido de produgao de Vinho do Porto
(48%).

ENA — Escola de Negdcios e Administragéo ¢ Rua conselheiro Veloso da Cruz, 524 « 4400-092 V. N. de Gaia * Portugal Telefone +35122 44

374 39 84 » +351 22 372 20 91
e-mail: geral@ena.pt * www.ena.pt



Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados com Baixo conhecimento relativamente a

Regido de Produgédo do Vinho do Porto (27.7%)

Sexo Masculino 28.3%
Feminino 27.3%
Dos 15 aos 24 anos 24.7%
Dos 25 aos 34 anos 31.8%
ldade Dos 35 aos 44 anos 28.4%
Dos 45 aos 54 anos 24.6%
Dos 55 aos 64 anos 24.4%
Mais de 65 anos 18.2%
Franga 23.0%
Espanha 32.3%
Inglaterra 42.8%
E.UA 31.0%
Pais de Dinamarca 40.4%
residéncia Brasil 22.3%
Alemanha 18.8%
Bélgica 25.0%
Canada 24.6%
Portugal 15.1%
Italia 35.7%
Exercicio de | Activo 29.1%
actividade
profissional | Nao activo 24.1%
Até 9 anos de
escolaridade 24.3%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 24.8%
Anos de |De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 23.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 30.9%
A partir de 18 anos
de escolaridade 28.6%
Calém 31.8%
Ferreira 24.6%
Ramos Pinto 24.3%
Barros 34.0%
Cockburn’s/Martinez 63.3%
Cav?oc;nde Burmester 32.8%
realizada a | KoPke 18.0%
entrevista | Offley 26.9%
Osborne 31.9%
Quinta do Noval 40.4%
Rozés 41.2%
Sandeman 27.7%
Graham's 27.1%

Relativamente ao item Regido do Vinho do Porto, verifica-se
que os entrevistados que responderam ter um Baixo
conhecimento, apenas se diferenciam pela Cave onde foram

realizadas as visitas;

Relativamente aos visitantes que responderam Baixo
conhecimento, salientam-se os entrevistados na
Cockburn’s/ Martinez (63.3%) e na Quinta do Noval
(40.4%);

ENA — Escola de Negdcios e Administragéo ¢ Rua conselheiro Veloso da Cruz, 524 « 4400-092 V. N. de Gaia * Portugal Telefone +35122 45

374 39 84 » +351 22 372 20 91
e-mail: geral@ena.pt * www.ena.pt



Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados com conhecimento Médio relativamente as

Caves do Vinho do Porto (33.6%)

Masculino 33.5%
Sexo —
Feminino 33.8%
Dos 15 aos 24 anos 37.3%
Dos 25 aos 34 anos 33.9%
ldade Dos 35 aos 44 anos 30.5%
Dos 45 aos 54 anos 37.5%
Dos 55 aos 64 anos 29.3%
Mais de 65 anos 36.4%
Franga 30.4%
Espanha 29.4%
Inglaterra 23.9%
E.UA 31.9%
Pais de Dinamarca 36.2%
residéncia | Brasi 38.8%
Alemanha 36.2%
Bélgica 25.0%
Canada 24.6%
Portugal 51.5%
Italia 26.8%
Exercicio de | Activo 32.3%
actividade
profissional | Nao activo 37.3%
Até 9 anos de
escolaridade 32.2%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 40.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 33.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 36.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 32.3%
Calém 36.4%
Ferreira 39.1%
Ramos Pinto 38.3%
Barros 34.0%
Cockburn’s/Martinez 33.3%
Cave onde | Burmester 51.7%
foi realizada | Kopke 30.0%
a entrevista Offley 28.3%
Osborne 42.6%
Quinta do Noval 23.4%
Rozés 17.6%
Sandeman 34.8%
Graham’s 17.1%

Considerando os entrevistados que responderam ter um
conhecimento Médio relativamente as Caves do Vinho do Porto,
verifica-se que estes, apenas, se diferenciam pelo Numero de
anos de escolaridade e pela Cave onde foram realizadas as

entrevistas:

¢ Relativamente ao Numero de anos de escolaridade,

evidencia-se o nivel equivalente ao 12° ano (40.8%);

e Quanto as Caves onde foram realizadas as entrevistas,
os indices superiores verificam-se na Burmester
(51.7%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados com Baixo conhecimento relativamente as

Caves do Vinho do Porto (32.7%)

Sexo Masculino 33.3%
Feminino 32.6%
Dos 15 aos 24 anos 28.6%
Dos 25 aos 34 anos 34.9%
Idade Dos 35 aos 44 anos 35.3%
Dos 45 aos 54 anos 29.8%
Dos 55 aos 64 anos 31.7%
Mais de 65 anos 27.3%
Franga 24.0%
Espanha 43.0%
| Inglaterra 44.4%
E.UA 31.0%
Pais de Dinamarca 40.4%
residéncia | Brasil 32.4%
Alemanha 36.2%
Bélgica 36.3%
Canada 34.8%
Portugal 23.0%
Italia 44.6%
Exercicio de | Activo 34.8%
actividade
profissional | Nao activo 27.2%
Até 9 anos de
escolaridade 26.1%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 29.2%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 35.1%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 32.5%
A partir de 18 anos
de escolaridade 37.0%
Calém 40.9%
Ferreira 32.2%
Ramos Pinto 34.0%
Barros 34.0%
Cockburn’s/Martinez 40.0%
Cave onde | Burmester 27.6%
foi realizada | Kopke 48.0%
a entrevista Offley 38.6%
Osborne 36.2%
Quinta do Noval 44.7%
Rozés 52.9%
Sandeman 32.7%
Graham’s 18.8%

Relativamente aos entrevistados que responderam ter um Baixo
conhecimento no que se refere as Caves do Vinho do Porto,
verifica-se que estes apenas se diferenciam pelas variaveis Pais

de residéncia e Cave onde foram realizadas as entrevistas:

e No que diz respeito ao Pais de residéncia, destacam-
se os residentes em Italia (44.6%), Inglaterra (44.4%),
Espanha (43%) e Dinamarca (40.4%);

e Quanto as Caves onde foram realizadas as entrevistas
os indices superiores verificam-se na Kopke (48%),
Quinta do Noval (44.7%) e Calém (40.9%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

SERVICOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFACAO

Percepcao sobre os servigos usufruidos durante a visita as Caves do vinho

do Porto

V.24- Dos seguintes servigos, refira os que usufruiu ou que pensa usufruir nesta visita?

Os servigos mais usufruidos durante a realizagao das visitas as Caves do Vinho do Porto
foram a Visita de Cave (75.8%), Prova de Vinho (74.7%) e Acolhimento linguistico
(50.5%), verificando-se que relativamente a estes a maioria dos visitantes entrevistados
respondeu ter usufruido ou pretender usufruir.

Por outro lado, os servigos menos usufruidos foram a Visitas para Grupos e a Venda de
Vinho, dado que relativamente a estes a maioria dos entrevistados Nao usufruiu Nem

pretendia usufruir (82.5% e 77% respectivamente).

93,6%

100% 82,5%
90%- 77,0% 74,7% e 75,8%
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
0%, 18.8% 21,1%
20%-
10%-
0% T T

50,5%
45,3%

20,0%

13,3%
2,3%

Venda de Vinho  Prova de Vinho Acolhimento Visita para Visita de Cave Outro
Linguistico Grupos
O Sim @ Nao

ENA — Escola de Negdcios e Administragéo ¢ Rua conselheiro Veloso da Cruz, 524 « 4400-092 V. N. de Gaia * Portugal Telefone +35122 48
374 39 84 « +351 22 372 20 91

e-mail: geral@ena.pt * www.ena.pt



Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que usufruiram ou pretenderam usufruir da

Visita de Cave (75.8%)

s Masculino 74.7%
exo
Feminino 78.5%
Dos 15 aos 24 anos 74.0%
Dos 25 aos 34 anos 80.1%
0,
ldade Dos 35 aos 44 anos 77.1%
Dos 45 aos 54 anos 77.8%
Dos 55 aos 64 anos 81.3%
Mais de 65 anos 78.8%
Franga 77.7%
Espanha 75.3%
Inglaterra 76.1%
E.UA 81.4%
H 0,
Pais de Dlnamarca 76.60/0
residéncia Brasil 77.0%
Alemanha 81.2%
Bélgica 73.8%
Canada 78.3%
Portugal 71.1%
Italia 75.0%
Exercicio de | pctivo 76,3%
actividade
profissional | Nao activo 72,4%
Até 9 anos de 74.8%
escolaridade
De 10 a 12 anos de
escolaridade 72.4%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 82.3%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 78.1%
A partir de 18 anos
de escolaridade 81%
Calém 79.5%
Ferreira 70.7%
Ramos Pinto 84.1%
Barros 88%
Cockburn’s/Martinez 13.3%
Cave onde | Burmester 89.7%
foi realizada | Kopke 72%
a entrevista Offley 77.2%
Osborne 85.1%
Quinta do Noval 19.1%
Rozés 88.2%
Sandeman 76.2%
Graham’s 80.8%

Nao se verificam diferengas significativas nos entrevistados
que responderam ter usufruido ou pretender usufruir da Visita
de Cave, segundo as variaveis Sexo, ldade, Pais de

residéncia e Exercicio de actividade profissional;

Verifica-se que os entrevistados com maiores niveis
de escolaridade foram os que mais usufruiram da
Visita de Cave (A partir de 13 anos de escolaridade
— superior a 78.1%), contudo, salienta-se que os

diferentes niveis de escolaridade apresentam diferencas

pouco dispares;

Os indices superiores de respostas relativas aos
entrevistados que usufruiram da Visita de Cave
verificam-se nos visitantes que se encontravam na
Burmester (89.7%), na Barros (88%), na Osborne
(85.1%) e na Ramos Pinto (84.1%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que usufruiram ou pretenderam usufruir da

Prova de Vinho (74.7%)

s Masculino 76.6%
exo
Feminino 74%
Dos 15 aos 24 anos 77.6%
Dos 25 aos 34
anos 84.7%
Idade Dos 35 aos 44 anos 72.4%
Dos 45 aos 54 anos 69.4%
Dos 55 aos 64 anos 66.7%
Mais de 65 anos 57.6%
Franca 70%
Espanha 78.7%
Inglaterra 77.8%
E.UA 75.2%
H 0,
Pais de Dlnamarca 76.60/0
residéncia BraSIl 698 /0
Alemanha 78.3%
Bélgica 75%
Canada 72.5%
Portugal 71.1%
Italia 73.2%
Exercicio de | Activo 75.8%
actividade
profissional | N&o activo 73.5%
Até 9 anos de
escolaridade 63.5%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 72.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 80.3%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 82.1%
A partir de 18 anos
de escolaridade 80.6%
Calém 77.3%
Ferreira 73.1%
Ramos Pinto 71.7%
Barros 86%
Cockburn’s/Martinez 13.3%
Cave onde | Burmester 86.2%
foi realizada | Kopke 88%
a entrevista Offley 76.6%
Osborne 85.1%
Quinta do Noval 93.6%
Rozés 82.4%
Sandeman 67.1%
Graham’'s 90.4%

Relativamente aos entrevistados que usufruiram da Prova
de Vinho,

salientar, segundo as variaveis Sexo, Pais de residéncia, e

ndo se verificam diferengas significativas a

Exercicio de actividade profissional;

Foram os entrevistados dos 25 aos 34 anos os que
mais responderam ter usufruido ou pretender usufruir
da Prova de Vinho (84.7%);

E para niveis de escolaridade mais elevados que se
verificam os maiores indices relativamente ao usufruto
do servico em anadlise (A partir de 13 anos de

escolaridade — superior a 80.3%);

Relativamente a Cave onde se encontravam os
entrevistados que usufruiram da Prova de Vinho,
destacam-se a Quinta do Noval (93.6%), Graham’s
(90.4%), Kopke (88%), Burmester (86.2%), Barros
(86%) e Osborne (85.1%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizacao dos visitantes entrevistados que usufruiram ou pretenderam usufruir do

Acolhimento Linguistico (50.5%)

Sexo Masculino 49.7%

Feminino 52.4% e Na&o se verificam diferengas significativas, nos entrevistados,

para o parametro em analise, segundo as variaveis Sexo,

Dos 15 aos 24 anos 43.5% Idade e Exercicio de actividade profissional;

Dos 25 aos 34 anos 54.7%
0,
Idade Dos 35 aos 44 anos 54.2%
Dos 45 aos 54 anos 51.6%
Dos 55 aos 64 anos 52%
Mais de 65 anos 54.5%

Franca 78.1%| « Franga (78.1%), Canada (63.8%), Bélgica (62.5%) e

Espanha 57.4% ,

P °° Inglaterra (61.7%) correspondem aos Paises de
| Inglaterra 61.7%

EUA 55.8% residéncia dos entrevistados que mais usufruiram do

i Dinamarca 36.2% servigo em analise;
Pais de Brasi| 23.79% ’
residéncia =25 1
Alemanha 50.7%
Bélgica 62.5%
Canada 63.8%
Portugal 25.8%
Italia 50%
Exercicio de | Activo 52.4%
actividade
profissional | Nao activo 46.8%
Até 9 anos de . . . . -

escolaridade 49.6% e O servico de Acolhimento linguistico revela indices

De 10 a 12 anos de superiores de usufruto para niveis de escolaridade a
escolaridade 38%

H 0,
Anos de | De 13 a 15 anos de partir de 18 anos (57.8%) e entre 13 e 15 anos
escolaridade | escolaridade 56.2% (56.2%);
De 16 a 17 anos de
escolaridade 52%
A partir de 18 anos

de escolaridade 57.8%

Calém 52.3% ¢ Os entrevistados que mais usufruiram do Acolhimento

Ferreira 43.2% S - o
Ramos Pinto 50.8% linguistico estavam a visitar a Osborne (68.1%),
Barros 64% Graham’'s (66.3%), Kopke (64%) e Burmester
Cockburn’s/Martinez 6.7% (62.1%).

Cave onde |Burmester 62.1%
foi realizada | Kopke 64%
a entrevista Offley 47.6%
Osborne 68.1%
Quinta do Noval 40.4%
Rozés 58.8%
Sandeman 46.4%
Graham's 66.3%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que usufruiram ou pretenderam usufruir da

Venda de Vinho (18.8%)

Sexo Masculino 19.4%
Feminino 18.5%
Dos 15 aos 24 anos 16.9%
Dos 25 aos 34
anos 24.1%
Idade Dos 35 aos 44 anos 17.8%
Dos 45 aos 54 anos 16.9%
Dos 55 aos 64 anos 9.8%
Mais de 65 anos 12.1%
Franca 11.7%
Espanha 26.8%
Inglaterra 14.4%
E.UA 13.3%
Pais de Dinamarca 4.3%
residéncia Brasil 41 .7%
Alemanha 20.3%
Bélgica 15%
Canada 15.9%
Portugal 19.2%
Italia 28.6%
Exercicio de | Activo 20.2%
actividade
profissional | N&o activo 15.5%
Até 9 anos de
escolaridade 16.5%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 13.6%
Anos de |De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 17.4%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 21.3%
A partir de 18 anos
de escolaridade 28.3%
Calém 27.3%
Ferreira 20.4%
Ramos Pinto 16.5%
Barros 30%
Cockburn’s/Martinez 3.3%
Cave onde | Burmester 24.1%
foi realizada | Kopke 26%
a entrevista Offley 21.4%
Osborne 12.8%
Quinta do Noval 14.9%
Rozés 52.9%
Sandeman 13.9%
Graham’s 24.2%

Relativamente a Venda de Vinho, verifica-se que os
entrevistados que usufruiram deste servico ndo sdo
significativamente  distinguiveis pelas variaveis Sexo,
Exercicio de actividade profissional e Caves onde foram

realizadas as entrevistadas;

A Venda de Vinho foi um servigo mais usufruido pelos

entrevistados dos 25 aos 34 anos (24.1%);

Verificam-se indices superiores de respostas relativas
ao usufruto da Venda de Vinho em entrevistados
residentes Brasil (41.7%), Italia (28.6%) e Espanha
(26.8%);

Os entrevistados com escolaridade a partir de 18
anos destacam-se quanto ao comportamento em
analise (28.3%);
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que usufruiram ou pretenderam usufruir da

Visita para grupos (13.3%)

e Os visitantes que responderam ter usufruido ou pretendiam

s Masculino 11.4%
exo Feminino 15.4% usufruir da Visita para Grupos ndo apresentam valores a
salientar segundo as variaveis Sexo, Exercicio de actividade
Dos 15 aos 24 profissional e Nimero de anos de escolaridade;
anos 22.7%
Dos 25 aos 34 anos 13.1%| o Foram os entrevistados mais jovens os que mais
Dos 35 44 13.5% , -
Idade OS 20 80S 2% anos > usufruiram da Visita para Grupos (dos 15 aos 24 anos
Dos 45 aos 54 anos 8.1%
o, .
Dos 55 aos 64 anos 6.5% - 22.7%);
Mais de 65 anos 12.1%
Franga 10.6% e Portugal destaca-se como o Pais de residéncia dos
Espanha 17% entrevistados que mais usufruiram da Visita para
Inglaterra 8.9%
EUA 14.2% Grupos (21.3%);
Pais de Dinamarca 2.1%
residéncia Brasil 10.1%
Alemanha 10.1%
Bélgica 11.3%
Canada 15.9%
Portugal 21.3%
Italia 16.1%
Exer.cl:cio de | Activo 12%
actividade
profissional | Nao activo 18.1%
Até 9 anos de
escolaridade 13.9%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 14.8%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 12%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 14.1%
A partir de 18 anos
de escolaridade 15%
Calém 34.1% ¢ Os entrevistados que mais responderam ter usufruido
Ferreira 18% ou pretender usufruir da Visita para Grupos
Ramos Pinto 15% encontravam-se a realizar visita na Calém (34.1%).
Barros 6%
Cockburn’s/Martinez 0%
Cave onde | Burmester 10.3%
foi realizada | Kopke 10%
a entrevista Offley 6.2%
Osborne 4.3%
Quinta do Noval 2.1%
Rozés 0%
Sandeman 14.2%
Graham’s 12.5%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

SERVICOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFACAO

Percepcao sobre os servigos usufruidos durante a visita com maior grau de

satisfagao

V.25- Dos servigos usufruidos qual foi o servico com o qual ficou mais satisfeito?

Os servicos com os quais 0s visitantes entrevistados mais ficaram satisfeitos correspondem
aos servicos mais usufruidos aquando da realizacdo das visitas, nomeadamente: Visita de
Cave (24.6%), Prova de Vinho (18.4%) e Acolhimento linguistico (12.9%).

Salientam-se, também, os visitantes entrevistados que responderam ter ficado satisfeitos
com todos os servigos (Gostou de tudo - 6.9%).

Verifica-se que 35.1% nao foi capaz de referir o servico com o qual mais ficou satisfeito.

50%

45%
40% 35,1%
35%
30% 24,6%
25% 18,4%
20% 12,9%
15% 6,9%
10% -
0,5% 1,4% 0,1% 0,1%
5%+
| - == —— e
‘o T T T T T T T T 1
Venda de Prova de Acolhimento  Visita para Visita de Cave Video Museu Gostou de  N&o Responde
Vinho Vinho Linguistico Grupos Explicativo Tudo
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

SERVICOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFACAO

Percepcgao sobre o grau de satisfagao relativo a visita em geral

V.26- De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo na visita a esta Cave, numa escalade 1 a

4 onde 1 significa Nada satisfeito e 4 Muito satisfeito?

7

Por observacdo das respostas dos visitantes entrevistados, € possivel verificarem-se
elevados indices de satisfagcao com as visitas as Caves do Vinho do Porto realizadas,
isto porque, a maioria dos entrevistados atribuiu a essas visitas o nivel mais elevado de
satisfagao, da escala apresentada: Nivel 4 — Muito Satisfeito (63.5%).

Salienta-se, também, o facto de que quanto menor é o nivel de satisfacdo da escala
menores sao os indices de respostas, reforcando-se que apenas 0.9% atribuiu uma

satisfagdo de nivel 1 (Nada satisfeito).

100% -

90%
80%+ 63,5%
70% < 3
60% |
50%
40% 24,5%
30%
8,5%

20% 0.9% 2,6%

L e

0% . . T 1
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Nao Sabe/Nao

Responde
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Estudo para a Determinagéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que responderam estar Muito Satisfeitos

com a visita que realizaram as Caves (63.5%)

Sexo Masculino 62.7%
Feminino 65.3%
Dos 15 aos 24 anos 62.3%
Dos 25 aos 34 anos 62.8%
Dos 35 aos 44 anos 62.2%
Idade Dos 45 aos 54 anos 66.5%
Dos 55 aos 64
anos 71.5%
Mais de 65 anos 72.7%
Franga 59.7%
Espanha 55.3%
Inglaterra 73.9%
E.U.A 79.6%
Pais de Dinamarca 53.2%
residéncia Brasil 77.7%
Alemanha 62.3%
Bélgica 50%
Canada 66.7%
Portugal 60.8%
Italia 71.4%
E;‘(‘ft',ﬁ’,g: d‘;e Activo 64.4%
profissional | N&o activo 62.3%
Até 9 anos de
escolaridade 67.8%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 66.4%
Anos de |De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 68.9%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 61.9%
A partir de 18 anos
de escolaridade 65.1%
Calém 40.9%
Ferreira 60.9%
Ramos Pinto 71%
Barros 82%
Cockburn’s/Martinez 3.3%
Cave onde | Burmester 77.6%
foi realizada | Kopke 74%
a entrevista Offley 60%
Osborne 57.4%
Quinta do Noval 44.7%
Rozés 94.1%
Sandeman 58.2%
Graham's 76.3%

Nao se verificam diferengas significativas nos entrevistados
que responderam ter ficado Muito Satisfeitos com a visita a
Cave realizada, segundo as variaveis Sexo, Exercicio de

actividade profissional e Numero de anos de escolaridade;

Os indices superiores de satisfagdo verificam-se nos
entrevistados das faixas etarias mais elevadas (dos 55
aos 64 anos — 71.5%);

E em visitantes residentes nos E.U.A (79.6%), Brasil
(77.7%), Inglaterra (73.9%) e Italia (71.4%) que o grau

mais elevado de satisfagdo assume maior expressao;

Os entrevistados que mais responderam terem ficado
Muito Satisfeitos com a visita realizada, encontravam-
se a visitar a Barros (82%), a Burmester (77.6%), a
Graham’s (76.3%), a Kopke (74%), e a Ramos Pinto
(71%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

SERVICOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFACAO

Percepcgao sobre os aspectos mais apreciados na visita

V.27- De toda a visita, indique o que mais gostou:

Relativamente aos aspectos que os visitantes mais gostaram nas visitas que realizaram
as Caves do Vinho do Porto, verificam-se respostas tais como: As explicagoes de
confecc¢ao do vinho (17%), Visita as Caves (14.7%), A prova de vinhos (14.7%), o Staff
— eficiéncia, dominio do conhecimento relativo ao vinho do Porto e simpatia (10.9%).
Foram, também, referidos outros aspectos mas com indices menos significativos tais como
Cave com os vinhos mais antigos (4%) e o préprio Vinho (3.4%).

Salienta-se, ainda, que 7.9% dos visitantes respondeu que Gostou de tudo.

A percentagem de entrevistados que Nao Respondeu €, nesta questéo, relativamente significativa:
22.7%.

45% 4
40%
35%
30% 22,7%
25%
20%-
15%
10%

5%

0%

14,7% 14,7%

B Visita as Caves O A Prova de Vinhos

@ Cave com os Vinhos mais antigos 0O As Explicagdes de Confecgédo do Vinho
@ O Vinho I Video Explicativo

0O O Staff O Museu

O Armazenamento das Pipas/Engarrafamento @ Gostou de Tudo

@ Nao Sabe/N&o Responde
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

SERVICOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFACAO

Percepcgao sobre os aspectos menos apreciados na visita

V.28- De toda a visita, indique o que menos gostou:

Relativamente a opinido dos visitantes entrevistados quanto ao que menos gostaram nas
visitas realizadas, verifica-se que os diferentes aspectos referidos apresentam indices
pouco significativos, isto porque, a grande maioria Nao soube responder a questao (65%),
sendo que 13.7% nao o fez porque Gostou de tudo.

Portanto, os aspectos menos apreciados nas visitas as Caves do Vinho do Porto, que
revelam os maiores indices, correspondem a Curta duracao das mesmas (3.9%) e a
Prova de vinho (2.9%).

Nos restantes aspectos nao se verificam respostas com valores acima de 1.5% (Prego do
Vinho).

65,0%

70%-

60% -

50%-

40% -

30%-
13,7%
20%

10%1 2.9% 1,5% 1,1%

0%

B A prova de Vinho 0 O Prego do Vinho

@ Andar muito a Pé 0O Curta Duragéo da Visita
@ Nap Ter Visto o Processo de Engarrafamento [ Video Explicativo

O Nao Acompanhamento de Aperitivos durante a prova O Outras Coisas

@ Gostou de Tudo B N&o Sabe/Nédo Responde
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

SERVICOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFACAO

Percepc¢ao sobre a intengao de voltar a visitar as Caves do Vinho do Porto

V.29- Pretende voltar a visitar as Cave do Vinho do Porto?

A grande maioria dos visitantes entrevistados respondeu de forma afirmativa quanto ao
facto de pretender voltar a visitar as Caves do Vinho do Porto (70%), apenas 22.8%

respondeu de forma negativa.

100%
90% -
80%-
70%-
60%-
50% -
40%+
30%-
20%-
10%

0%

70,0%

22,8%

7,3%

Sim Nao Nao Sabe/Nao Responde
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

Caracterizagao dos visitantes entrevistados que Pretendem voltar a visitar as Cave do

Vinho do Porto (70%)

Sexo Masculino 71.1%
Feminino 69.3%
Dos 15 aos 24 anos 72.1%
Dos 25 aos 34 anos 70.1%
Idade Dos 35 aos 44 anos 65.1%
Dos 45 aos 54 anos 69%
Dos 55 aos 64 anos 72.4%
Mais de 65 anos 54.5%
Franga 47.3%
Espanha 59.1%
Inglaterra 80.6%
E.U.A 85.8%
Pais de Dinamarca 87.2%
residéncia |Brasil 7%
Alemanha 73.7%
Bélgica 57.5%
Canada 60.9%
Portugal 82.8%
Italia 64.3%
Exercicio de | Activo 69.4%
actividade
profissional | Nao activo 72.2%
Até 9 anos de
escolaridade 67%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 76%
Anos de De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 74.2%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 72.8%
A partir de 18 anos
de escolaridade 71.9%
Calém 70.5%
Ferreira 79%
Ramos Pinto 67.3%
Barros 88%
Cockburn’s/Martinez 16.7%
Cave onde | Burmester 89.7%
foi realizada | Kopke 82%
a entrevista Offley 71%
Osborne 74.5%
Quinta do Noval 85.1%
Rozés 58.8%
Sandeman 61.6%
Graham'’s 71.7%

Nao se verificam diferengas significativas nos
entrevistados, que responderam afirmativamente a
esta questdo, que os diferenciem segundo o Sexo,
Idade, Exercicio de actividade profissional e Numero

de anos de escolaridade;

A intengédo de voltar a visitar as Caves do Vinho do
Porto € mais frequente nos visitantes residentes na
(87.2%), E.U.A. (85.8%),
(82.8%), Inglaterra (80.6%) e Brasil (77%);

Dinamarca Portugal

Os indices superiores de intengdo em voltar a visitar as
do Vinho do Porto,
entrevistados que estavam a
Burmester (89.7%), na Barros (88%), na Quinta do

Noval (85.1%), na Kopke (82%) e na Ferreira (79%).

Caves verificam-se nos

realizar visita na

ENA — Escola de Negdcios e Administragéo ¢ Rua conselheiro Veloso da Cruz, 524 « 4400-092 V. N. de Gaia * Portugal Telefone +35122 60

374 39 84 » +351 22 372 20 91
e-mail: geral@ena.pt * www.ena.pt



Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

os visitante trevistados que Nao pretendem voltar a visitar as

Caves do Vinho do Porto (22.8%)

Sexo Masculino 22.9% Os entrevistados que responderam que nao pretendem voltar
Feminino 23.1% a visitar as Caves do Vinho do Porto s&o apenas distinguiveis
pelo Pais de residéncia e pela Cave onde foi realizada a
Dos 15 aos 24 anos 21.8% .
entrevista;
Dos 25 aos 34 anos 24.5%
ldade Dos 35 aos 44 anos 26.2%
Dos 45 aos 54 anos 21.8%
Dos 55 aos 64 anos 22.8%
Mais de 65 anos 33.3%
Franca 43.1% Relativamente ao Pais de residéncia destacam-se os
Espanha 32.8% entrevistados residentes na Franga (43.1%), Bélgica
Inglaterra 11.1% o . o o/ .
EUA 11.5% (35%), Canada (34.8%) e Espanha (32.8%);
H o,
Pais de Dlnamarca 101.gf;
residéncia Brasil o
Alemanha 15.9%
Bélgica 35%
Canada 34.8%
Portugal 12.7%
Italia 25%
Exercicio de | Activo 23.4%
actividade
profissional | N&o activo 21.8%
Até 9 anos de
escolaridade 26.1%
De 10 a 12 anos de
escolaridade 19.6%
Anos de |De 13 a 15 anos de
escolaridade | escolaridade 21.7%
De 16 a 17 anos de
escolaridade 21.3%
A partir de 18 anos
de escolaridade 25.1%
] 25,0% .. .
Calém ° Os visitantes entrevistados na Sandeman (29.9%) e
Ferreira 16,0% . .
' > na Ramos Pinto (28%) foram os que mais
Ramos Pinto 28,0% g B tend " it
r nderam n retendem r r
Barros 10,0% espondera que nao pretende voltar a visitar as
Cockburn’s/Martinez 0,0% Caves do Vinho do Porto.
foi realizada | Kopke 12,0%
a entrevista
Offley 23,4%
Osborne 19,1%
Quinta do Noval 8,5%
Rozés 29,4%
Sandeman 29,9%
Graham'’s 22,9%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

tantes: Sexo

V.30- Sexo?

Relativamente ao Sexo dos visitantes entrevistados, verifica-se que 51.1% sdo Homens e
46.9% sao Mulheres.
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90%-|
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20%
10%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: Idade

V.31- Idade?

No que diz respeito as Idades dos visitantes das Caves do Vinho do Porto, verifica-se que a
maioria dos entrevistados tem entre 25 e 34 anos (28.4%), salientando-se, também, que
16% tem entre 15 e 24 anos, 14.3% entre 35 e 44 anos e 12.9% entre 45 e 54 anos.

50%
45%
40%
35% 28,4%
30%- 20,4%

25%+
16,0%
14,3% 12.9%

20%

15%+ 6,4%

10%-+ 1,7%
D

0%

Dos 15a0s 24 Dos 25aos 34 Dos 35aos 44 Dos 45 aos 54 Dos 55 aos 64 Mais de 65 Anos N&o Responde
Anos Anos Anos Anos Anos
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: Nacionalidade

V.32- Nacionalidade?

Relativamente a Nacionalidade, verifica-se que maioritariamente os visitantes da Caves
entrevistados sdo Europeus (74.8%).

Quanto as outras Nacionalidades, apenas se destacam os visitantes Americanos (18.8%)
dado que as restantes apresentam indices n&o superiores a 2.7% (Nacionalidade

Australiana).

100%-+
90%- 74,8%
80%-+
70%
60%-+
50%
40%-+

18,8%
30%+

20%-
10%-
0%

@ 1.8% 2,7% W5 1.4%

Europeia Americana Asiatica Australiana Africana N&o Responde

Em relagdo aos Europeus, as Nacionalidades com maior expressao sao: Portuguesa
(16.1%), Francesa (14.1%), Espanhola (11.6%), Inglesa (7.9%), Alema (4.1%), Belga
(4%), Italiana (3.3%) e Dinamarquesa (2.6%).

Em relagdo aos Americanos as Nacionalidades com maior expressdo sio: Brasileira
(7.7%), Norte — Americana (5.2%) e Canadiana (3.7%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZACAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: Pais de residéncia

V.33- Pais de residéncia?

A grande maioria dos visitantes entrevistados reside na Europa (76.3%), sendo que
18.7% reside em paises Americanos.

Os restantes Paises de residéncia apresentam indices ndo superiores a 1.8% (Paises
Asiaticos).

100%+
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80%+

76,3%
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30%

20%
10%-
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0%
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Relativamente a Europa, os Paises de residéncia com maior expressdao sdo: Portugal
(15.1%), Franga (14.7%), Espanha (12.2%), Inglaterra (9.3%), Bélgica (4.1%), Alemanha
(3.6), Italia (2.9%) e Dinamarca (2.4%).

Relativamente a América, os Paises de residéncia com maior expressao sao: Brasil (7.2%),
E.U.A. (5.9%) e Canada (3.6%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: Situagcao face ao Emprego

V.34- Situagao face ao emprego?

No que toca a Situagdo face ao emprego, verifica-se que a maioria dos visitantes é
profissionalmente activa (74%), enquanto que, 24.1% sao nao activos.
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20%
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: Em que situagao se enquadra

V.35- Em que situagao se enquadra?

Os Estudantes correspondem a grande maioria dos visitantes nao activos (60.8%), sendo,

também, significativa a percentagem de entrevistados Reformados (22.6%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: Profissao

V.36- Profissdao?

Dos 74% entrevistados profissionalmente activos, verifica-se que a maioria sdo Quadros
Superiores (26.5%) e Quadros médios e Técnicos especializados (25.6%).

Quanto aos restantes, apenas se salientam os Trabalhadores Qualificados/
Especializados (13%), os Professores dos Ensino Basico e Secundario (10.4%) e os

Empregados dos Servigos, Comércio e Administrativos (9.1%).
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Estudo para a Determinacgéo do Perfil do Visitante das Caves do Vinho do Porto

CARACTERIZAGCAO SOCIO - DEMOGRAFICA

Conhecer os elementos de caracterizagao sé6cio — demografica dos

visitantes: NUmero de anos de escolaridade

Relativamente ao Numero de anos de escolaridade, verifica-se que os visitantes
entrevistados evidenciam elevados niveis de habilitagdes académicas, dado que quanto
maior € o numero de anos de escolaridade maiores sdo os indices de respostas, sendo que

a maior percentagem (22.1%) corresponde a entrevistados com Mais de 18 anos de

escolaridade.
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	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	47.7%
	Ferreira
	45.6%
	Ramos Pinto
	53.3%
	Barros
	64.0%
	Cockburn´s/Martinez
	3.3%
	Burmester
	53.4%
	Kopke
	34.0%
	Offley
	42.1%
	Osborne
	40.4%
	Quinta do Noval
	8.5%
	Rozés
	35.3%
	Sandeman
	44.7%
	Graham´s
	56.7%
	Sexo
	Masculino
	33.8%
	Feminino
	37.1%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	40.3%
	Dos 25 aos 34 anos
	35.6%
	Dos 35 aos 44 anos
	32.7%
	Dos 45 aos 54 anos
	27.0%
	Dos 55 aos 64 anos
	30.1%
	Mais de 65 anos
	33.3%
	País de residência
	França
	31.4%
	Espanha
	28.5%
	Inglaterra
	29.4%
	E.U.A
	46.9%
	Dinamarca
	48.9%
	Brasil
	28.8%
	Alemanha
	39.1%
	Bélgica
	42.5%
	Canadá
	43.5%
	Portugal
	33.7%
	Itália
	53.6%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	34.3%
	Não activo
	38.8%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	40.0%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	32.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	35.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	35.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	36.3%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	36.4%
	Ferreira
	39.6%
	Ramos Pinto
	27.1%
	Barros
	28.0%
	Cockburn´s/Martinez
	0.0%
	Burmester
	34.5%
	Kopke
	48.0%
	Offley
	44.1%
	Osborne
	44.7%
	Quinta do Noval
	72.3%
	Rozés
	52.9%
	Sandeman
	38.8%
	Graham´s
	22.1%
	ESTRUTURA DA VISITA
	Os visitantes entrevistados deslocaram-se para as
	A utilização das restantes formas referidas foi 
	Para além das deslocações referidas, verifica-s�
	Sexo
	Masculino
	42.1%
	Feminino
	46.7%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	50.3%
	Dos 25 aos 34 anos
	47.6%
	Dos 35 aos 44 anos
	39.6%
	Dos 45 aos 54 anos
	35.9%
	Dos 55 aos 64 anos
	44.7%
	Mais de 65 anos
	45.5%
	País de residência
	França
	30.4%
	Espanha
	36.6%
	Inglaterra
	67.8%
	E.U.A
	56.6%
	Dinamarca
	57.4%
	Brasil
	39.6%
	Alemanha
	63.8%
	Bélgica
	40.0%
	Canadá
	46.4%
	Portugal
	29.2%
	Itália
	60.7%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	42.0%
	Não activo
	51.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	35.7%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	40.0%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	49.2%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	46.9%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	45.9%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	63.6%
	Ferreira
	39.1%
	Ramos Pinto
	35.5%
	Barros
	54.0%
	Cockburn´s/Martinez
	60.0%
	Burmester
	67.2%
	Kopke
	46.0%
	Offley
	56.6%
	Osborne
	36.2%
	Quinta do Noval
	59.6%
	Rozés
	41.2%
	Sandeman
	48.2%
	Graham´s
	30.8%
	Sexo
	Masculino
	34.7%
	Feminino
	30.9%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	26.0%
	Dos 25 aos 34 anos
	31.0%
	Dos 35 aos 44 anos
	39.3%
	Dos 45 aos 54 anos
	39.9%
	Dos 55 aos 64 anos
	25.2%
	Mais de 65 anos
	24.2%
	País de residência
	França
	45.2%
	Espanha
	39.6%
	Inglaterra
	10.6%
	E.U.A
	20.4%
	Dinamarca
	14.9%
	Brasil
	35.3%
	Alemanha
	15.9%
	Bélgica
	35.0%
	Canadá
	30.4%
	Portugal
	55.0%
	Itália
	26.8%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	35.2%
	Não activo
	24.8%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	44.3%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	36.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	29.4%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	31.2%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	31.9%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	29.5%
	Ferreira
	38.5%
	Ramos Pinto
	32.4%
	Barros
	24.0%
	Cockburn´s/Martinez
	20.0%
	Burmester
	20.7%
	Kopke
	30.0%
	Offley
	31.0%
	Osborne
	42.6%
	Quinta do Noval
	19.1%
	Rozés
	41.2%
	Sandeman
	35.3%
	Graham´s
	30.4%
	RAZÕES QUE MOTIVAM A VISITA
	A Curiosidade em conhecer as Caves \(49.9%\), �
	Contudo, os Conselhos de terceiros e o facto da V
	Sexo
	Masculino
	48.9%
	Feminino
	51.3%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	52.9%
	Dos 25 aos 34 anos
	50.9%
	Dos 35 aos 44 anos
	56.4%
	Dos 45 aos 54 anos
	44.0%
	Dos 55 aos 64 anos
	54.5%
	Mais de 65 anos
	33.3%
	País de residência
	França
	57.6%
	Espanha
	53.2%
	Inglaterra
	44.4%
	E.U.A
	38.9%
	Dinamarca
	59.6%
	Brasil
	50.4%
	Alemanha
	49.3%
	Bélgica
	56.3%
	Canadá
	37.7%
	Portugal
	54.6%
	Itália
	44.6%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	50.4%
	Não activo
	48.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	51.3%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	55.2%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	50.2%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	49.3%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	47.5%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	56.8%
	Ferreira
	46.7%
	Ramos Pinto
	53.9%
	Barros
	50.0%
	Cockburn´s/Martinez
	53.3%
	Burmester
	53.4%
	Kopke
	54.0%
	Offley
	46.2%
	Osborne
	59.6%
	Quinta do Noval
	31.9%
	Rozés
	52.9%
	Sandeman
	48.8%
	Graham´s
	51.7%
	Sexo
	Masculino
	44,9%
	Feminino
	40,4%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	32,1%
	Dos 25 aos 34 anos
	45,4%
	Dos 35 aos 44 anos
	46,9%
	Dos 45 aos 54 anos
	45,2%
	Dos 55 aos 64 anos
	39,8%
	Mais de 65 anos
	36,4%
	País de residência
	França
	48,8%
	Espanha
	26,4%
	Inglaterra
	61,7%
	E.U.A
	59.3%
	Dinamarca
	55.3%
	Brasil
	39.6%
	Alemanha
	40.6%
	Bélgica
	42.5%
	Canadá
	66.7%
	Portugal
	26.8%
	Itália
	53.6%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	45.2%
	Não activo
	36.0%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	41.7%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	38.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	43.8%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	46.7%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	41.9%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	20.5%
	Ferreira
	40.5%
	Ramos Pinto
	44.5%
	Barros
	62.0%
	Cockburn´s/Martinez
	36.7%
	Burmester
	60.3%
	Kopke
	52.0%
	Offley
	41.4%
	Osborne
	53.2%
	Quinta do Noval
	63.8%
	Rozés
	64.7%
	Sandeman
	37.9%
	Graham´s
	42.1%
	Sexo
	Masculino
	35,9%
	Feminino
	46,9%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	46,1%
	Dos 25 aos 34 anos
	42,0%
	Dos 35 aos 44 anos
	45,1%
	Dos 45 aos 54 anos
	37,1%
	Dos 55 aos 64 anos
	35,0%
	Mais de 65 anos
	54,5%
	País de residência
	França
	47,3%
	Espanha
	37,4%
	Inglaterra
	31,7%
	E.U.A
	35,4%
	Dinamarca
	44,7%
	Brasil
	48,9%
	Alemanha
	55,1%
	Bélgica
	41,3%
	Canadá
	33,3%
	Portugal
	37,1%
	Itália
	46,4%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	40.7%
	Não activo
	43.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	40.0%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	42.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	39.5%
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	44.0%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	45.2%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	38.6%
	Ferreira
	34.0%
	Ramos Pinto
	42.7%
	Barros
	52.0%
	Cockburn´s/Martinez
	6.7%
	Burmester
	37.9%
	Kopke
	36.0%
	Offley
	43.4%
	Osborne
	38.3%
	Quinta do Noval
	44.7%
	Rozés
	17.6%
	Sandeman
	46.8%
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	42.1%
	RAZÕES QUE MOTIVAM A VISITA
	Os factores referidos como determinantes para a e
	Relativamente a estes, verifica-se que o factor q
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	Quanto aos Interesses Pessoais dos visitantes, é�
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	�
	RAZÕES QUE MOTIVAM A VISITA
	Relativamente à forma como os visitantes tomaram�
	Os entrevistados que tomaram conhecimento Atravé�
	Observa-se, ainda, que 32.6% dos entrevistados to
	Relativamente a estas, destacam-se respostas tais
	Sexo
	Masculino
	26.8%
	Feminino
	25.7%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	27.9%
	Dos 25 aos 34 anos
	27.6%
	Dos 35 aos 44 anos
	24.4%
	Dos 45 aos 54 anos
	23.0%
	Dos 55 aos 64 anos
	30.1%
	Mais de 65 anos
	15.2%
	País de residência
	França
	27.2%
	Espanha
	30.2%
	Inglaterra
	25.0%
	E.U.A
	23.9%
	Dinamarca
	14.9%
	Brasil
	24.5%
	Alemanha
	21.7%
	Bélgica
	23.8%
	Canadá
	33.3%
	Portugal
	27.5%
	Itália
	30.4%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	25.6%
	Não activo
	29.3%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	32.2%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	28.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	24.7%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	23.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	25.3%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	31.8%
	Ferreira
	20.1%
	Ramos Pinto
	19.9%
	Barros
	28.0%
	Cockburn´s/Martinez
	30.0%
	Burmester
	22.4%
	Kopke
	24.0%
	Offley
	31.7%
	Osborne
	34.0%
	Quinta do Noval
	21.3%
	Rozés
	23.5%
	Sandeman
	28.7%
	Graham´s
	35.4%
	Sexo
	Masculino
	24,5%
	Feminino
	27,0%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	35,4%
	Dos 25 aos 34 anos
	24,6%
	Dos 35 aos 44 anos
	21,8%
	Dos 45 aos 54 anos
	23,0%
	Dos 55 aos 64 anos
	22,0%
	Mais de 65 anos
	36,4%
	País de residência
	França
	27,6%
	Espanha
	26,4%
	Inglaterra
	15,6%
	E.U.A
	15,0%
	Dinamarca
	12,8%
	Brasil
	33,1%
	Alemanha
	15,9%
	Bélgica
	21,3%
	Canadá
	5,8%
	Portugal
	44,0%
	Itália
	14,3%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	22.8%
	Não activo
	33.4%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	35.7%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	30.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	22.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	27.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	21.8%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	29.5%
	Ferreira
	40.8%
	Ramos Pinto
	23.1%
	Barros
	20.0%
	Cockburn´s/Martinez
	6.7%
	Burmester
	31.0%
	Kopke
	16.0%
	Offley
	20.7%
	Osborne
	8.5%
	Quinta do Noval
	12.8%
	Rozés
	11.8%
	Sandeman
	28.3%
	Graham´s
	15.4%
	Sexo
	Masculino
	13.7%
	Feminino
	16.8%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	15.3%
	Dos 25 aos 34 anos
	17.2%
	Dos 35 aos 44 anos
	17.5%
	Dos 45 aos 54 anos
	12.1%
	Dos 55 aos 64 anos
	10.6%
	Mais de 65 anos
	15.2%
	País de residência
	França
	8.1%
	Espanha
	14.0%
	Inglaterra
	18.9%
	E.U.A
	18.6%
	Dinamarca
	14.9%
	Brasil
	12.2%
	Alemanha
	20.3%
	Bélgica
	10.0%
	Canadá
	24.6%
	Portugal
	10.7%
	Itália
	19.6%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	15.2%
	Não activo
	14.7%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	10.4%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	12.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	20.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	13.6%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	15.2%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	11.4%
	Ferreira
	12.4%
	Ramos Pinto
	13.1%
	Barros
	12.0%
	Cockburn´s/Martinez
	43.3%
	Burmester
	8.6%
	Kopke
	22.0%
	Offley
	26.2%
	Osborne
	12.8%
	Quinta do Noval
	12.8%
	Rozés
	5.9%
	Sandeman
	9.8%
	Graham´s
	25.8%
	HÁBITOS DE CONSUMO DE VINHO DO PORTO
	Relativamente ao hábito de consumo de Vinho do P�
	Sexo
	Masculino
	60.8%
	Feminino
	53.8%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	43.2%
	Dos 25 aos 34 anos
	52.4%
	Dos 35 aos 44 anos
	64.0%
	Dos 45 aos 54 anos
	66.1%
	Dos 55 aos 64 anos
	62.6%
	Mais de 65 anos
	69.7%
	País de residência
	França
	72.8%
	Espanha
	34.5%
	Inglaterra
	61.7%
	E.U.A
	56.6%
	Dinamarca
	68.1%
	Brasil
	66.9%
	Alemanha
	60.9%
	Bélgica
	71.3%
	Canadá
	68.1%
	Portugal
	69.8%
	Itália
	32.1%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	60.2%
	Não activo
	48.9%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	66.1%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	61.6%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	50.8%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	54.9%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	55.7%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	50.0%
	Ferreira
	63.3%
	Ramos Pinto
	58.6%
	Barros
	64.0%
	Cockburn´s/Martinez
	96.7%
	Burmester
	60.3%
	Kopke
	64.0%
	Offley
	45.5%
	Osborne
	59.6%
	Quinta do Noval
	46.8%
	Rozés
	64.7%
	Sandeman
	51.9%
	Graham´s
	62.5%
	Sexo
	Masculino
	38.2%
	Feminino
	44.8%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	55.2%
	Dos 25 aos 34 anos
	46.5%
	Dos 35 aos 44 anos
	35.3%
	Dos 45 aos 54 anos
	32.3%
	Dos 55 aos 64 anos
	36.6%
	Mais de 65 anos
	27.3%
	País de residência
	França
	26.1%
	Espanha
	63.8%
	Inglaterra
	37.2%
	E.U.A
	41.6%
	Dinamarca
	31.9%
	Brasil
	32.4%
	Alemanha
	39.1%
	Bélgica
	27.5%
	Canadá
	31.9%
	Portugal
	28.9%
	Itália
	64.3%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	38.7%
	Não activo
	49.6%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	33.0%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	38.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	48.2%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	42.9%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	43.6%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	47.7%
	Ferreira
	34.6%
	Ramos Pinto
	40.5%
	Barros
	36.0%
	Cockburn´s/Martinez
	3.3%
	Burmester
	39.7%
	Kopke
	34.0%
	Offley
	54.5%
	Osborne
	40.4%
	Quinta do Noval
	53.2%
	Rozés
	35.3%
	Sandeman
	46.0%
	Graham´s
	37.1%
	HÁBITOS DE CONSUMO DE VINHO DO PORTO
	Relativamente aos visitantes entrevistados que co
	Sexo
	Masculino
	32.2%
	Feminino
	36.3%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	34.6%
	Dos 25 aos 34 anos
	38.0%
	Dos 35 aos 44 anos
	38.1%
	Dos 45 aos 54 anos
	30.5%
	Dos 55 aos 64 anos
	35.1%
	Mais de 65 anos
	26.1%
	País de residência
	França
	32.5%
	Espanha
	37.0%
	Inglaterra
	39.6%
	E.U.A
	40.6%
	Dinamarca
	37.5%
	Brasil
	21.5%
	Alemanha
	52.4%
	Bélgica
	29.8%
	Canadá
	57.4%
	Portugal
	27.1%
	Itália
	38.9%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	35.4%
	Não activo
	29.5%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	30.3%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	39.6%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	34.2%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	34.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	33.2%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	22.7%
	Ferreira
	32.2%
	Ramos Pinto
	34.0%
	Barros
	34.4%
	Cockburn´s/Martinez
	27.6%
	Burmester
	28.6%
	Kopke
	21.9%
	Offley
	34.8%
	Osborne
	46.4%
	Quinta do Noval
	13.6%
	Rozés
	36.4%
	Sandeman
	37.4%
	Graham´s
	36.0%
	Sexo
	Masculino
	27.5%
	Feminino
	31.4%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	34.6%
	Dos 25 aos 34 anos
	32.4%
	Dos 35 aos 44 anos
	21.6%
	Dos 45 aos 54 anos
	32.3%
	Dos 55 aos 64 anos
	23.4%
	Mais de 65 anos
	21.7%
	País de residência
	França
	32.5%
	Espanha
	29.6%
	Inglaterra
	26.1%
	E.U.A
	26.6%
	Dinamarca
	40.6%
	Brasil
	28.0%
	Alemanha
	28.6%
	Bélgica
	40.4%
	Canadá
	10.6%
	Portugal
	26.6%
	Itália
	22.2%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	28.8%
	Não activo
	30.0%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	26.3%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	23.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	35.5%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	26.2%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	34.9%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	22.7%
	Ferreira
	27.1%
	Ramos Pinto
	29.3%
	Barros
	18.8%
	Cockburn´s/Martinez
	13.8%
	Burmester
	31.4%
	Kopke
	46.9%
	Offley
	30.3%
	Osborne
	32.1%
	Quinta do Noval
	63.6%
	Rozés
	54.5%
	Sandeman
	25.6%
	Graham´s
	32.7%
	Sexo
	Masculino
	34.1%
	Feminino
	22.8%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	21.1%
	Dos 25 aos 34 anos
	20.6%
	Dos 35 aos 44 anos
	34.7%
	Dos 45 aos 54 anos
	29.3%
	Dos 55 aos 64 anos
	35.1%
	Mais de 65 anos
	39.1%
	País de residência
	França
	30.6%
	Espanha
	17.3%
	Inglaterra
	31.5%
	E.U.A
	29.7%
	Dinamarca
	12.5%
	Brasil
	37.6%
	Alemanha
	16.7%
	Bélgica
	29.8%
	Canadá
	27.7%
	Portugal
	32.0%
	Itália
	22.2%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	28.8%
	Não activo
	29.5%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	34.2%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	27.3%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	25.0%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	31.6%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	26.1%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	36.4%
	Ferreira
	28.0%
	Ramos Pinto
	29.8%
	Barros
	37.5%
	Cockburn´s/Martinez
	51.7%
	Burmester
	40.0%
	Kopke
	28.1%
	Offley
	34.8%
	Osborne
	14.3%
	Quinta do Noval
	13.6%
	Rozés
	9.1%
	Sandeman
	29.5%
	Graham´s
	23.3%
	CONHECIMENTOS SOBRE VINHO DO PORTO
	Relativamente ao grau de conhecimento demonstrado
	O maior conhecimento verifica-se em relação à R�
	Por outro lado, o menor conhecimento verifica-se 
	História do Vinho do Porto
	Sexo
	Masculino
	36.8%
	Feminino
	36.1%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	39.6%
	Dos 25 aos 34 anos
	37.6%
	Dos 35 aos 44 anos
	40.4%
	Dos 45 aos 54 anos
	33.1%
	Dos 55 aos 64 anos
	30.9%
	Mais de 65 anos
	21.2%
	País de residência
	França
	31.8%
	Espanha
	42.6%
	Inglaterra
	46.7%
	E.U.A
	33.6%
	Dinamarca
	36.2%
	Brasil
	36.7%
	Alemanha
	39.1%
	Bélgica
	31.3%
	Canadá
	40.6%
	Portugal
	30.2%
	Itália
	32.1%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	36.6%
	Não activo
	35.8%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	33.9%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	36.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	33.8%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	37.6%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	38.9%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	36.4%
	Ferreira
	37.3%
	Ramos Pinto
	34.6%
	Barros
	36.0%
	Cockburn´s/Martinez
	50.0%
	Burmester
	31.0%
	Kopke
	34.0%
	Offley
	35.2%
	Osborne
	36.2%
	Quinta do Noval
	46.8%
	Rozés
	47.1%
	Sandeman
	34.2%
	Graham´s
	39.6%
	Sexo
	Masculino
	35.5%
	Feminino
	35.2%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	30.8%
	Dos 25 aos 34 anos
	34.9%
	Dos 35 aos 44 anos
	32.4%
	Dos 45 aos 54 anos
	39.1%
	Dos 55 aos 64 anos
	41.5%
	Mais de 65 anos
	48.5%
	País de residência
	França
	35.7%
	Espanha
	24.7%
	Inglaterra
	30.6%
	E.U.A
	32.7%
	Dinamarca
	38.3%
	Brasil
	33.1%
	Alemanha
	37.7%
	Bélgica
	31.3%
	Canadá
	33.3%
	Portugal
	50.2%
	Itália
	25.0%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	35.5%
	Não activo
	35.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	40.9%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	39.6%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	34.4%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	36.8%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	34.9%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	37.3%
	Ferreira
	36.4%
	Ramos Pinto
	34.3%
	Barros
	44.0%
	Cockburn´s/Martinez
	30.0%
	Burmester
	44.8%
	Kopke
	36.0%
	Offley
	30.3%
	Osborne
	34.0%
	Quinta do Noval
	21.3%
	Rozés
	35.3%
	Sandeman
	37.3%
	Graham´s
	34.2%
	Categorias Especiais de Vinho do Porto
	(tipos de vinho existentes)
	Sexo
	Masculino
	33.4%
	Feminino
	36.1%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	33.4%
	Dos 25 aos 34 anos
	35.4%
	Dos 35 aos 44 anos
	39.3%
	Dos 45 aos 54 anos
	35.1%
	Dos 55 aos 64 anos
	34.1%
	Mais de 65 anos
	48.5%
	País de residência
	França
	35.0%
	Espanha
	26.0%
	Inglaterra
	31.1%
	E.U.A
	31.9%
	Dinamarca
	31.9%
	Brasil
	30.9%
	Alemanha
	50.7%
	Bélgica
	30.0%
	Canadá
	31.9%
	Portugal
	47.4%
	Itália
	36.8%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	35.4%
	Não activo
	32.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	40.0%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	34.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	31.8%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	39.2%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	34.2%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	38.6%
	Ferreira
	37.9%
	Ramos Pinto
	35.8%
	Barros
	34.0%
	Cockburn´s/Martinez
	26.7%
	Burmester
	37.9%
	Kopke
	22.0%
	Offley
	29.7%
	Osborne
	38.3%
	Quinta do Noval
	31.9%
	Rozés
	47.1%
	Sandeman
	35.9%
	Graham´s
	29.6%
	Sexo
	Masculino
	34.3%
	Feminino
	30.6%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	31.5%
	Dos 25 aos 34 anos
	32.5%
	Dos 35 aos 44 anos
	30.2%
	Dos 45 aos 54 anos
	34.3%
	Dos 55 aos 64 anos
	35.0%
	Mais de 65 anos
	12.1%
	País de residência
	França
	31.1%
	Espanha
	38.7%
	Inglaterra
	38.3%
	E.U.A
	30.1%
	Dinamarca
	42.6%
	Brasil
	38.8%
	Alemanha
	20.3%
	Bélgica
	33.8%
	Canadá
	30.4%
	Portugal
	28.2%
	Itália
	32.1%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	32.6%
	Não activo
	31.7%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	31.3%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	34.0%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	33.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	31.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	34.4%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	29.5%
	Ferreira
	33.1%
	Ramos Pinto
	29.9%
	Barros
	28.0%
	Cockburn´s/Martinez
	50.0%
	Burmester
	24.1%
	Kopke
	44.0%
	Offley
	33.1%
	Osborne
	40.4%
	Quinta do Noval
	34.0%
	Rozés
	41.2%
	Sandeman
	29.9%
	Graham´s
	35.0%
	Região de Produção de Vinho do Porto
	Sexo
	Masculino
	36.1%
	Feminino
	36.0%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	36.7%
	Dos 25 aos 34 anos
	35.9%
	Dos 35 aos 44 anos
	36.0%
	Dos 45 aos 54 anos
	38.7%
	Dos 55 aos 64 anos
	35.8%
	Mais de 65 anos
	30.3%
	País de residência
	França
	36.7%
	Espanha
	33.6%
	Inglaterra
	22.2%
	E.U.A
	35.4%
	Dinamarca
	36.2%
	Brasil
	39.6%
	Alemanha
	40.6%
	Bélgica
	35.0%
	Canadá
	43.5%
	Portugal
	45.4%
	Itália
	26.8%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	36.3%
	Não activo
	35.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	33.9%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	38.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	41.5%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	33.3%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	37.2%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	34.1%
	Ferreira
	40.8%
	Ramos Pinto
	34.9%
	Barros
	36.0%
	Cockburn´s/Martinez
	23.3%
	Burmester
	36.2%
	Kopke
	48.0%
	Offley
	31.7%
	Osborne
	38.3%
	Quinta do Noval
	21.3%
	Rozés
	47.1%
	Sandeman
	32.3%
	Graham´s
	40.8%
	Sexo
	Masculino
	28.3%
	Feminino
	27.3%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	24.7%
	Dos 25 aos 34 anos
	31.8%
	Dos 35 aos 44 anos
	28.4%
	Dos 45 aos 54 anos
	24.6%
	Dos 55 aos 64 anos
	24.4%
	Mais de 65 anos
	18.2%
	País de residência
	França
	23.0%
	Espanha
	32.3%
	Inglaterra
	42.8%
	E.U.A
	31.0%
	Dinamarca
	40.4%
	Brasil
	22.3%
	Alemanha
	18.8%
	Bélgica
	25.0%
	Canadá
	24.6%
	Portugal
	15.1%
	Itália
	35.7%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	29.1%
	Não activo
	24.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	24.3%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	24.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	23.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	30.9%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	28.6%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	31.8%
	Ferreira
	24.6%
	Ramos Pinto
	24.3%
	Barros
	34.0%
	Cockburn´s/Martinez
	63.3%
	Burmester
	32.8%
	Kopke
	18.0%
	Offley
	26.9%
	Osborne
	31.9%
	Quinta do Noval
	40.4%
	Rozés
	41.2%
	Sandeman
	27.7%
	Graham´s
	27.1%
	Caves do Vinho do Porto
	Sexo
	Masculino
	33.5%
	Feminino
	33.8%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	37.3%
	Dos 25 aos 34 anos
	33.9%
	Dos 35 aos 44 anos
	30.5%
	Dos 45 aos 54 anos
	37.5%
	Dos 55 aos 64 anos
	29.3%
	Mais de 65 anos
	36.4%
	País de residência
	França
	30.4%
	Espanha
	29.4%
	Inglaterra
	23.9%
	E.U.A
	31.9%
	Dinamarca
	36.2%
	Brasil
	38.8%
	Alemanha
	36.2%
	Bélgica
	25.0%
	Canadá
	24.6%
	Portugal
	51.5%
	Itália
	26.8%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	32.3%
	Não activo
	37.3%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	32.2%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	40.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	33.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	36.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	32.3%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	36.4%
	Ferreira
	39.1%
	Ramos Pinto
	38.3%
	Barros
	34.0%
	Cockburn´s/Martinez
	33.3%
	Burmester
	51.7%
	Kopke
	30.0%
	Offley
	28.3%
	Osborne
	42.6%
	Quinta do Noval
	23.4%
	Rozés
	17.6%
	Sandeman
	34.8%
	Graham´s
	17.1%
	Sexo
	Masculino
	33.3%
	Feminino
	32.6%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	28.6%
	Dos 25 aos 34 anos
	34.9%
	Dos 35 aos 44 anos
	35.3%
	Dos 45 aos 54 anos
	29.8%
	Dos 55 aos 64 anos
	31.7%
	Mais de 65 anos
	27.3%
	�
	País de residência
	França
	24.0%
	Espanha
	43.0%
	Inglaterra
	44.4%
	E.U.A
	31.0%
	Dinamarca
	40.4%
	Brasil
	32.4%
	Alemanha
	36.2%
	Bélgica
	36.3%
	Canadá
	34.8%
	Portugal
	23.0%
	Itália
	44.6%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	34.8%
	Não activo
	27.2%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	26.1%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	29.2%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	35.1%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	32.5%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	37.0%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	40.9%
	Ferreira
	32.2%
	Ramos Pinto
	34.0%
	Barros
	34.0%
	Cockburn´s/Martinez
	40.0%
	Burmester
	27.6%
	Kopke
	48.0%
	Offley
	38.6%
	Osborne
	36.2%
	Quinta do Noval
	44.7%
	Rozés
	52.9%
	Sandeman
	32.7%
	Graham´s
	18.8%
	SERVIÇOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFAÇAO
	Os serviços mais usufruídos durante a realizaç�
	Por outro lado, os serviços menos usufruídos for
	Sexo
	Masculino
	74.7%
	Feminino
	78.5%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	74.0%
	Dos 25 aos 34 anos
	80.1%
	Dos 35 aos 44 anos
	77.1%
	Dos 45 aos 54 anos
	77.8%
	Dos 55 aos 64 anos
	81.3%
	Mais de 65 anos
	78.8%
	País de residência
	França
	77.7%
	Espanha
	75.3%
	Inglaterra
	76.1%
	E.U.A
	81.4%
	Dinamarca
	76.6%
	Brasil
	77.0%
	Alemanha
	81.2%
	Bélgica
	73.8%
	Canadá
	78.3%
	Portugal
	71.1%
	Itália
	75.0%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	76,3%
	Não activo
	72,4%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	74.8%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	72.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	82.3%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	78.1%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	81%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	79.5%
	Ferreira
	70.7%
	Ramos Pinto
	84.1%
	Barros
	88%
	Cockburn´s/Martinez
	13.3%
	Burmester
	89.7%
	Kopke
	72%
	Offley
	77.2%
	Osborne
	85.1%
	Quinta do Noval
	19.1%
	Rozés
	88.2%
	Sandeman
	76.2%
	Graham´s
	80.8%
	Sexo
	Masculino
	76.6%
	Feminino
	74%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	77.6%
	Dos 25 aos 34 anos
	84.7%
	Dos 35 aos 44 anos
	72.4%
	Dos 45 aos 54 anos
	69.4%
	Dos 55 aos 64 anos
	66.7%
	Mais de 65 anos
	57.6%
	País de residência
	França
	70%
	Espanha
	78.7%
	Inglaterra
	77.8%
	E.U.A
	75.2%
	Dinamarca
	76.6%
	Brasil
	69.8%
	Alemanha
	78.3%
	Bélgica
	75%
	Canadá
	72.5%
	Portugal
	71.1%
	Itália
	73.2%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	75.8%
	Não activo
	73.5%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	63.5%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	72.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	80.3%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	82.1%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	80.6%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	77.3%
	Ferreira
	73.1%
	Ramos Pinto
	71.7%
	Barros
	86%
	Cockburn´s/Martinez
	13.3%
	Burmester
	86.2%
	Kopke
	88%
	Offley
	76.6%
	Osborne
	85.1%
	Quinta do Noval
	93.6%
	Rozés
	82.4%
	Sandeman
	67.1%
	Graham´s
	90.4%
	Sexo
	Masculino
	49.7%
	Feminino
	52.4%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	43.5%
	Dos 25 aos 34 anos
	54.7%
	Dos 35 aos 44 anos
	54.2%
	Dos 45 aos 54 anos
	51.6%
	Dos 55 aos 64 anos
	52%
	Mais de 65 anos
	54.5%
	País de residência
	França
	78.1%
	Espanha
	57.4%
	Inglaterra
	61.7%
	E.U.A
	55.8%
	Dinamarca
	36.2%
	Brasil
	23.7%
	Alemanha
	50.7%
	Bélgica
	62.5%
	Canadá
	63.8%
	Portugal
	25.8%
	Itália
	50%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	52.4%
	Não activo
	46.8%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	49.6%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	38%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	56.2%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	52%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	57.8%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	52.3%
	Ferreira
	43.2%
	Ramos Pinto
	50.8%
	Barros
	64%
	Cockburn´s/Martinez
	6.7%
	Burmester
	62.1%
	Kopke
	64%
	Offley
	47.6%
	Osborne
	68.1%
	Quinta do Noval
	40.4%
	Rozés
	58.8%
	Sandeman
	46.4%
	Graham´s
	66.3%
	Sexo
	Masculino
	19.4%
	Feminino
	18.5%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	16.9%
	Dos 25 aos 34 anos
	24.1%
	Dos 35 aos 44 anos
	17.8%
	Dos 45 aos 54 anos
	16.9%
	Dos 55 aos 64 anos
	9.8%
	Mais de 65 anos
	12.1%
	País de residência
	França
	11.7%
	Espanha
	26.8%
	Inglaterra
	14.4%
	E.U.A
	13.3%
	Dinamarca
	4.3%
	Brasil
	41.7%
	Alemanha
	20.3%
	Bélgica
	15%
	Canadá
	15.9%
	Portugal
	19.2%
	Itália
	28.6%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	20.2%
	Não activo
	15.5%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	16.5%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	13.6%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	17.4%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	21.3%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	28.3%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	27.3%
	Ferreira
	20.4%
	Ramos Pinto
	16.5%
	Barros
	30%
	Cockburn´s/Martinez
	3.3%
	Burmester
	24.1%
	Kopke
	26%
	Offley
	21.4%
	Osborne
	12.8%
	Quinta do Noval
	14.9%
	Rozés
	52.9%
	Sandeman
	13.9%
	Graham´s
	24.2%
	Sexo
	Masculino
	11.4%
	Feminino
	15.4%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	22.7%
	Dos 25 aos 34 anos
	13.1%
	Dos 35 aos 44 anos
	13.5%
	Dos 45 aos 54 anos
	8.1%
	Dos 55 aos 64 anos
	6.5%
	Mais de 65 anos
	12.1%
	País de residência
	França
	10.6%
	Espanha
	17%
	Inglaterra
	8.9%
	E.U.A
	14.2%
	Dinamarca
	2.1%
	Brasil
	10.1%
	Alemanha
	10.1%
	Bélgica
	11.3%
	Canadá
	15.9%
	Portugal
	21.3%
	Itália
	16.1%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	12%
	Não activo
	18.1%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	13.9%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	14.8%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	12%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	14.1%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	15%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	34.1%
	Ferreira
	18%
	Ramos Pinto
	15%
	Barros
	6%
	Cockburn´s/Martinez
	0%
	Burmester
	10.3%
	Kopke
	10%
	Offley
	6.2%
	Osborne
	4.3%
	Quinta do Noval
	2.1%
	Rozés
	0%
	Sandeman
	14.2%
	Graham´s
	12.5%
	SERVIÇOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFAÇAO
	Os serviços com os quais os visitantes entrevist�
	Salientam-se, também, os visitantes entrevistado�
	Verifica-se que 35.1% não foi capaz de referir o�
	SERVIÇOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFAÇAO
	Por observação das respostas dos visitantes entr
	Salienta-se, também, o facto de que quanto menor�
	Sexo
	Masculino
	62.7%
	Feminino
	65.3%
	Idade
	Dos 15 aos 24 anos
	62.3%
	Dos 25 aos 34 anos
	62.8%
	Dos 35 aos 44 anos
	62.2%
	Dos 45 aos 54 anos
	66.5%
	Dos 55 aos 64 anos
	71.5%
	Mais de 65 anos
	72.7%
	País de residência
	França
	59.7%
	Espanha
	55.3%
	Inglaterra
	73.9%
	E.U.A
	79.6%
	Dinamarca
	53.2%
	Brasil
	77.7%
	Alemanha
	62.3%
	Bélgica
	50%
	Canadá
	66.7%
	Portugal
	60.8%
	Itália
	71.4%
	Exercício de actividade profissional
	Activo
	64.4%
	Não activo
	62.3%
	Anos de escolaridade
	Até 9 anos de escolaridade
	67.8%
	De 10 a 12 anos de escolaridade
	66.4%
	De 13 a 15 anos de escolaridade
	68.9%
	De 16 a 17 anos de escolaridade
	61.9%
	A partir de 18 anos de escolaridade
	65.1%
	Cave onde foi realizada a entrevista
	Calém
	40.9%
	Ferreira
	60.9%
	Ramos Pinto
	71%
	Barros
	82%
	Cockburn´s/Martinez
	3.3%
	Burmester
	77.6%
	Kopke
	74%
	Offley
	60%
	Osborne
	57.4%
	Quinta do Noval
	44.7%
	Rozés
	94.1%
	Sandeman
	58.2%
	Graham´s
	76.3%
	SERVIÇOS USUFRUIDOS E GRAU DE SATISFAÇAO
	Relativamente aos aspectos que os visitantes mais
	Foram, também, referidos outros aspectos mas com�
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