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1. Objectivos

O inquérito nas proprias caves permite caracterizar o perfil do visitante, as suas motivagoes,
nivel de satisfacdo e aquilo que os visitantes aprenderam resultante dessa experiencia.
Presume-se que eventualmente se tornem consumidores ou consumidores mais frequentes. No
entanto, apenas se consegue averiguar aqueles aspectos nos turistas que a partida os tornam
visitantes das Caves de Vinho do Porto. Neste cenario, desconhecemos a perspectiva dos que
nao visitaram as caves embora sejam turistas da cidade do Porto.

Ao abordar o turista no exterior das caves - isto &, fora do perimetro geografico da sua influencia
— podemos avaliar qual a atractividade real das caves. Trata-se de saber os seguintes aspectos:
- Nivel de reconhecimento do vinho do Porto enquanto icone da cidade do Porto

- Intencao de visita as caves

- Caves efectivamente visitadas

- Problemas encontrados na cidade — Imagem do destino Porto

- Perfil dos turistas (demografico e interesses)

- Relag&o de consumo com o vinho e vinho do Porto

- Atitude em relacao a gastronomia

No final, este conjunto de informagdes ira permitir definir: quais sdo os turistas que decidem
visitar as caves e quais sdo as caracteristicas que os distinguem em relagdo aos que nao vao as
caves.

2. Metodologia

De seguida expde-se de forma sintética e esquematica a ficha técnica do inquérito de campo:
Técnica: Inquérito auto-administrado através de entrevista pessoal.
Questionario: Lingua nativa
Universo: Turistas de varias nacionalidades/idiomas:Inglés (Anglo-saxonicos), Brasileiros,
Espanhdis, Alemaes, Italianos e Franceses;
Local: Zona urbana do Porto (excluindo a Ribeira)- Boavista, Cedofeita e Baixa/Aliados.
Periodo: Agosto a Novembro de 2010
Dimensdo da amostra: 600 inquiridos. Os critérios estatisticos que legitimam esta opgéo séo de
dois tipos:
1) Segundo a formula de calculo da dimenséo da amostra(n):

§2 = variancia; D = desvio ou nivel de preciséo desejado; Z= valor tabelado correspondente

ao grau de confianca adoptado. Se (Z/D) forem definidas previamente, a dimenséo a

escolher depende apenas da variancia inerente a variavel relevante a estudar. Neste caso
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sabe-se & partida que o universo é relativamente homogéneo pelo menos em alguns

elementos de natureza demogréfica dai que o erro amostral dificimente ultrapassara a

margem escolhida de 3,5% no total e 6% por nacionalidade/idioma.

2) Outro método alternativo é definir a dimens&o da amostra de forma a garantir a validade

estatistica das estimativas. Assim, uma regra consagrada sempre que se recorre & analise

multivariada para o tratamento dos dados, consiste em dispor de um nimero de individuos

igual ou superior a 3 ou 4 vezes 0 nimero de variaveis sujeitas a escala semantica por cada

grupo de questdes. Neste estudo, prevé-se incluir 10 variaveis no grupo mais extenso. Do

que se conclui que a analise estatistica merece credibilidade se o nimero de inquiridos for

superior a 30. Como se vai inquirir mais de 280, mesmo o valor mais exigente (4*10) é

satisfeito.

3. Caracterizacao da amostra

Idades
Freq. %
<25 anos 60 10,0%
26-35 anos 14 | 19,0%
36-45 anos 134 | 22,3%
46-55 anos 129 | 21,5%
>56 anos 163 | 27,2%
Total 600 | 100,0%
Idioma/Nacionalidade
Freq. %
Brasileiro 100 16,7 %
Espanhol 100 | 16,7 %
Alemé&o 100 | 16,7 %
Inglés 100 | 16,7 %
Italiano 100 | 16,7 %
Francés 100 | 16,7 %
Total 600 | 100,0%
Habilitagoes literarias
Freq. %

Primaria 33 5,5%
Escola secundaria 161 | 26,8%
Universidade 297 | 49,5%
Escola pés-graduada | 109 | 18,2%

Total 600 |100,0%

Sexo
Freq. %
masculino 327 54,5%
feminino 273 45 5%
Total 600 | 100,0%
Estado civil
Freq. %
Casado 358 | 59,7%
Viavo 28 | 4,7%
Solteiro 158 | 26,3%
Divorciado | 43 7.2%
Separado 13 | 2,1%
Total 600 [ 100,0%




Com quem esta a viajar?

Freq. %

Mulher 175 | 29,2%
Marido 122 | 20,3%
Amigos 155 | 25,8%
Companbheiro e Criangas 46 7,7%
Outros Familiares 37 6,2%
Outros membros do grupo de excursdo | 31 5,1%
Sozinho 30 5,0%
Criancas 4 0,7%

Total 600 | 100,00%




4. Resultados
Os resultados estao organizados em seis grupos tematicos:
1° Experiencia do visitante com as caves de vinho do Porto;
2° Experiencia com outras caves vinicolas;
3° Ligacéo a enologia e consumo de vinho;
4° Relagéo entre o interesse pelo vinho e a gastronomia;
5° Perfil do turista;
6° Relagao entre a cidade - turista — caves

4.1 - Experiencia do visitante com as caves de vinho do Porto

Temas abordar:

Se planeia visitar ou ja visitou caves?

Quais as Caves visitadas pelos turistas.

Numero de caves visitadas — proporgéo de visitantes.

Mesmo que eu tivesse que pagar trés vezes mais eu tinha visitado essa cave de vinho?

Qual a probabilidade de se tornar um consumidor regular de vinho do Porto no seu pais? Diria
que as probabilidades s&o:

Qual a probabilidade de recomendar esta cave de vinho a um amigo ou familiar? Diria que as
probabilidades eram:

Por favor indique-nos o que ndo o agradou nesta experiéncia e como tal deveria ser melhorado
ou alterado?

Por favor indique-nos o que mais o surpreendeu positivamente nesta experiéncia?

Deseja receber informagdo relevante acerca do vinho em Portugal e do Vinho do Porto -

incluindo eventos turisticos e culturais - gratuitamente?

Planeia visitar ou ja visitou caves?

Freq. %
sim 337 56,2 % . . . _
nao 263 438% | Mais precisamente, os 56,2% incluem os 48,7% que ja
Total 600 100,0% | visitaram e que os 7,5% planeiam faze-lo ainda durante a

sua estadia na cidade.




No grupo dos que planearam ou ja visitaram (56,2% da amostra) as caves obteve-se a seguinte
distribuicdo de idades:

idade
<25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | >56 Total

Freq. 28 47 73 68 121 337

% 83% | 13,9% | 21,7% | 20,2% | 35,9% | 100,0%

Distribuigdo por sexo dos planeiam ou ja visitara as caves:

Freq. %
masculino 327 60,2 %
feminino 273 39,8 %
total 600 100,0%

A nacionalidade ndo exerceu qualquer influéncia na predisposicéo de visitar as caves. Ou seja, a
origem foi indiferente na deciséo de visitar.

Numero de caves visitadas — proporgao de visitantes:

N° caves visitadas | N° turistas %
0 263 43,8%
1 290 48,3%
2 40 6,7%
3 4 0,7%
4 3 0,5%
total 600 100,0%

Caves visitadas pelos turistas
Descreve-se exactamente os termos indicados pelos entrevistados independentemente de

existirem ou ndo ou da de eventuais imprecisdes na sua descrigéo.

Cave Frequéncia | % visitantes
Burmester 1 0,3%
Calem 104 30,9%
Croft 15 4,5%
Ferreira 42 12,5%
Folias do Baco 1 0,3%
Graham's 8 2,4%
Gran Cruz 1 0,3%
Kopke 3 0,9%
Offley 39 11,6%
Quinta do Portal 1 0,3%
Ramos Pinto 7 2,1%
Real Companhia Velha 12 3,6%
Sandeman 62 18,4%




Taylor's 27 8,0%
Vasconcelos 2 0,6%
Wise & Krohn 1 0,3%
N&o se lembra 4 1,.2%
Ainda nao decidiram 7 2,1%
Total 337 100,0%

Caves de Vinho do Porto em fungéo da nacionalidade:

Idioma/nacionalidade

Cave Brasileiro | Espanhol | Alem&o | Inglés | Italiano | Francés| Total
Burmester 0,0% 0,0% |100,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0%
Calem 202% | 12,5% | 15,4% | 13,5% | 20,1% | 18,3% |100,0%
Croft 6,7% | 26,7% |33,2% | 6,7% |26,7% | 0,0% |100,0%
Ferreira 23,7% | 31,0% | 11,9% | 2,4% | 16,7% | 14,3% |100,0%
Folias do Baco 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0%
Graham's 125% | 0,0% |50,0% | 37,5% | 0,0% | 0,0% |100,0%
Gran Cruz 0,0% 0,0% | 0,0% [100,0%| 0,0% | 0,0% |{100,0%
Kopke 0,0% 0,0% |100,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0%
Offley 128% | 10,3% | 15,4% | 23,1% | 12,8% | 25,6% |100,0%
Quinta do Portal 0,0% 0,0% |100,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0%
Ramos Pinto 14,3% | 571% | 14,3% | 0,0% | 0,0% | 14,3% |100,0%
Real Companhia Velha| 16,7% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0% | 33,3% |100,0%
Sandeman 21,0% | 22,6% | 11,3% | 16,1% | 14,5% | 14,5% |100,0%
Taylor's 0,0% 37% | 37,0% | 37,0% | 14,8% | 7,5% |100,0%
Vasconcelos 0,0% 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0% |100,0%
Wise & Krohn 0,0% 0,0% | 0,0% [100,0%| 0,0% | 0,0% |{100,0%
N&o se lembra 250% | 25,0% | 0,0% | 250% | 0,0% | 25,0% |100,0%
Ainda n&o decidiram 42,8% | 14,3% | 0,0% | 28,6% | 0,0% | 14,3% |100,0%




Mesmo que eu tivesse que pagar trés vezes mais eu tinha visitado essa cave de vinho?

Freq. %
Concordo Totalmente | 15 5,1%
Concordo 110 | 37,7%
Neutro 59 | 20,2%
Discordo 64 | 21,9%
Discordo Totalmente | 44 | 15,1%
Total 292 100,0%

Os homens revelaram maior disponibilidade em aceitar um aumento do prego da entrada. Em
média o nivel de concordancia daquele cenario € 14% superior nos homens que nas mulheres.

O grafico seguinte mostra a influéncia da nacionalidade no grau de aceitabilidade em pagar trés
vezes mais. Apenas os visitantes Alemées e Italianos expressaram um acréscimo de 3% e 10%
respectivamente em relagé@o a condi¢do de indiferenga. Ou seja, estas nacionalidades apoiavam
tal proposta de preco. No extremo os Brasileiros com -13% e os Ingleses com -7% rejeitaram
nessa propor¢ao tal cenario em comparagdo com a condicdo de neutralidade. J& para os

Espanhdis seria indiferente.

Mesmo que eu tivesse que pagar trés vezes mais eu tinha visitado
esta cave de vinho (acréscimo percentual de inteng¢do)

15%

10%

5%

0% T
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-5%

-10% /

-15%




Qual a probabilidade de recomendar esta cave de vinho a um amigo ou familiar? Diria que

as probabilidades eram:

Freq. %
Excelentes 41| 14,0%
Muito Boas | 135| 46,2%
Boas 103 | 35,3%
Regulares 12 4,1%
Fracas 1 0,4%
Total 292 100,0%

A disponibilidade para os homens recomendarem as caves foi ligeiramente superior ao verificado

nas mulheres. Nao se constatou qualquer efeito da idade sobre a vontade de recomendar.

Qual a probabilidade de se tornar um consumidor regular de vinho do Porto no seu pais?

Diria que as probabilidades sao:

Freq. %
Fracas 54| 18,5%
Regulares 40| 13,7%
Boas 102 | 34,9%
Muito Boas| 65| 22,3%
Excelentes 31| 10,6%
Total 292 (100,0%

A idade e o sexo dos visitantes néo estéo
estatisticamente associados com a intencéo de se
tornarem consumidores regulares de Vinho do Porto.

A tabela seguinte mostra a relagdo da probabilidade de se tornar um consumidor regular de

vinho do Porto no seu pais visitando alguma cave de vinho do Porto com o facto de ser ou ndo a

primeira visita a uma cave vinicola:

Esta é a primeira vez que visito uma cave vinicola

Estaéa Jafuia Nunca fui total
primeira vez outras a
nenhuma
Fracas 44| 223% | 10| 11,4% | 0| 00% | 54 | 18,5%
Regulares 24 | 122% | 14| 159% |2 | 286% | 40 | 13,7%
Probabilidade de | Boas 59| 299% | 39| 443% |4 | 57,1% | 102 | 34,9%
se tornar | Muito 49| 249% | 15| 170% | 1| 143% | 65| 22,3%
consumidor regular | Boas
de vinho do Porto | Excelentes | 21| 10,7% | 10| 114% [0] 00% | 31| 10,6%
197 | 100,0% | 88 | 100,0% | 7 | 67,3% | 292 | 100,0%

O gréfico em baixo

neutra/indiferenca.

traduz o grau de desvio (percentualmente) em relagdo a situagao
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Os mais entusiastas (os Brasileiros) ndo s&o necessariamente os que se predispde a
converterem-se em consumidores regulares de vinho do Porto. Inversamente, os Aleméaes
apesar de serem 0s que menos se predispde a recomendar s&o os que revelam maior inten¢éo

em consumir regularmente vinho do Porto.

“Por favor indique-nos o que ndo o agradou nesta experiéncia e como tal deveria ser
melhorado ou alterado?”

Os quadros seguintes mostram as opinides dos turistas de diferentes sobre a sua experiencia
menos positiva nas Caves. Nem todos os 57 visitantes encontram pontos mais fracos ou
quiseram expressar 0 que menos gostaram. No caso dos Brasileiros foram 14 os que

entenderam manifestar-se com algum comentario.

Brasil- ndo agradou freq.

Achei fraca a degustagao

Tinha muitos turistas no dia

A prova foi muito rapida

Estava escuro

Falta de informagéo

O facto de se pagar a visita a cave, deveria ser um bem publico

O modo como os portugueses tratam os turistas

Servem pouco vinho

A degustacdo em si (poucas provas)

K_\_\_\_\_\_\_\Q)_p

total de citagbes

[8)]
~

total de visitantes
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Espanhol - ndo agradou

freq.

Poucas provas de vinho

Né&o gostei, achei fraco

Tempo de espera para entrar nas caves

A guia foi pouco simpatica

Frio sentido nas Caves

Explicagao da guia muito simples

Falta estacionamentos

Percurso nas Caves pouco interessante

Informagédo escassa nos postos de turismo

total de citacOes

total de visitantes

%:\'_\_\_\_\_\I\)I\)Am

Aleméo - ndo agradou

Muito pouco vinho na degustacao

Explicagéo foi rapida de mais

Falavam mal alemao

total de citacbes

total de visitantes

Inglés - ndo agradou

Aumentar a quantidade de vinho a degustar

Demasiado sombrio

Pouca variedade de vinhos a degustar, fraca representatividade

Devia haver mais postos de informagéo sobre as caves e 0s que existem sao dificeis de

encontrar

Poucas visitas em inglés

Ter que pagar para degustar

Melhor segurancga

Melhor planeamento das visitas

Tempo de espera longo, atrasos

Devia haver mais informagao sobre as caves e ndo apenas so sobre as mais importantes

total de citagdes

total de visitantes
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ltaliano - ndo agrada freq.

Etiqueta 4

Muito pouco vinho na degustacao

Nada (interessante)

Atraso na visita

Visita muito répida

Pouco seguro

N&o falam italiano

=== NN DN W

A degustacéo deveria ser acompanhada com queijo e frutos vermelhos

total de citagbes 16

total de visitantes| 99

Francés - ndo agrada freq.
Pequena quantidade de vinho a degustar 6
Longa espera para entrar 2
Visita demasiado rapida 2
Degustacao a despachar 1
total de citagdes | 14
total de visitantes| 97

“Por favor indique-nos o que mais o surpreendeu positivamente nesta experiéncia?”

Brasil - agrada freq.

Tudo 6ptimo 15

A possibilidade de ouvir a histéria do vinho

~

O ambiente tipico das caves e a tradi¢do do vinho do Porto

A explicagéo da guia

As caves em si

Degustacao

Estrutura e arquitectura

A grande quantidade de vinicolas

A organizagao e a beleza

A quantidade de restaurantes

A simpatia da guia da cave

A visita em si e 0 ambiente

Conhecer a tradi¢do associada

No douro tudo é maravilhoso

O maravilhoso acolhimento

O vinho do porto é muito bom
Organizagao da cidade

L G UL Q) L ) I U JENEE ) L W SN e ) ey SN S TR S I SR N G IR Sh)
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Os pregos para entrar nas vinicolas

Pipas grandes

Variedade de vinhos

Ver de perto todo o processo

Visitas muito explicativas

L G L ) NI U L N N

total de citagdes

45

total de visitantes

95

Alemao - agradou freq.

Tudo 25

Bem disposta e organizado 3

Ambiente das adegas

Aprendizagem da produgédo

Descobrir a tradigao

Afabilidade

Historia das caves e do vinho

Gostei da prova dos vinhos

N BN N N OIS

Mostrou o lado superior dos produtos portugueses

total de citacbes 39

total de visitantes | 58

Inglés - agrada

freq.

Tudo okay, surpreendente e positivo

10

Estar em contacto com a histéria e a tradi¢do do vinho e das caves

Aprender e ver como vinho é feito, obter explicagdes

Guias competentes e simpaticas

Degustagao de vinhos diferentes

Organizagao e ambiente das caves

Degustacao gratuita

Ter uma visita em inglés

Incentivar a comprar pela qualidade

= NN NN on

total de citagdes

34

total de visitantes

64
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ltaliano - agrada freq.
Tudo 20
Aprender como se faz 5
Vinho do porto delicioso 4
Ambiente das caves 4
Conhecer a tradigao 3
Cordialidade portuguesa E bom acolhimento 2
Como se faz o vinho 1
A experiéncia por si 1
A organizagao 1
Atmosfera acolhedora, interessante e bem cuidada 1
Beleza das caves 1
Clareza das explicagbes 1
total de citagbes | 44
total de visitantes| 92

Francés - agrada freq.
Foi agradavel, gostei 23
Conhecer e aprender sobre a regido e as caves 4
Poder provar o vinho do porto 2
Descobrir sobre a historia do vinho do porto 6
Ver como produz o vinho 3
Experimentar vinho do porto branco 3
Ambiente das caves 1
Competéncia e disponibilidade das guias 1
Luminosidade das caves 1
Visita de barco 1

total de citagdes 45

total de visitantes | 94

“Deseja receber informagao relevante acerca do vinho em Portugal e do Vinho do Porto -

incluindo eventos turisticos e culturais - gratuitamente?”

Freq. %

Sim | 143| 23,8%

Nédo | 457 | 76,2%

Total | 600 | 100,0%

Todos o0s que mostraram interesse em receber informagao também se disponibilizaram a dar os
contactos de email.
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Relacdo entre a disponibilidade de obter informacio sobre o Vinho do Porto com a visita as

Caves de Vinho do Porto

No grupo dos que se mostraram interessados em receber informagéo 77,6% ja ou véo visitar as

caves. Nos que ndo querem receber informagdo metade visitaram ou pensam visitar as caves.

No conjunto dos 56,2% que j& ou tencionam visitar as caves 32,9% aceitaram dar o email. No

conjunto dos 43,8% que ndo tencionam visitar as caves apenas 12,2% indicaram o seu email

para receberem informacao.

Cruzando a resposta sobre 0 desejo de receber informagao relevante acerca do Vinho em

Portugal e do Vinho do Porto — incluindo eventos turisticos e culturais - gratuitamente com a

frequéncia com que bebe vinho do Porto:

Deseja receber informagoes
Sim Nao total
Com que frequéncia N3o bebe 34| 238% | 210 | 46,0% | 244 | 40,6%
bebe vinho do Porto Bebe diariamente 2 1,4% | 17 3.7% | 19 3,2%
Bebe as vezes 107 74,8% | 230 50,3% | 337 56,2%
143 | 100,0% | 457 | 100,0% | 600 | 100,0%
Atendendo a nacionalidade: Deseja receber informagoes
sim Nao Total
Brasileira 42 | 29.4% | 58 | 12,7% | 100 | 16,7 %
Espanhola | 23| 16,1% | 77| 16,9% | 100 | 16,7 %
Nacionalidade | Alema 30| 210% | 70| 153% | 100 | 16,7 %
Inglesa 14 9,8% | 86| 18,8% | 100 | 16,7 %
Italiana 19| 13,3% | 81 17,7% | 100 | 16,7 %
Francesa 15 10,4% | 85 18,6% | 100 | 16,7 %
143 | 100,0% | 457 | 100,0% | 600 | 100,0%
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4.2- Experiencia com outras caves vinicolas

Os temas abordados foram

“Esta € a primeira vez que visito uma cave?
Quais as caves vinicolas que ja visitou em outros paises e regides?
“‘Antes de chegar ao Porto, considerou e planeou visitar as caves vinicolas?”

‘A que fontes de informagao acerca do Porto/Caves vinicolas recorreu?”

“Esta é a primeira vez que visito uma cave?

Freq. %
Esta é a primeira vez | 224 | 37,3%
Ja fui a outras 157 | 26,2%
Nunca fui a nenhuma | 219 | 36,5%
Total 600 | 100,0%

Quais as caves vinicolas que ja visitou em outros paises e regides?

Os dados seguintes referem-se a primeira opgdo e s6 incluem o Pais e a Regido, sendo
complicado identificar marca do vinho ou produto (muito nomes ndo se conseguiu confirmar se
existiam e de onde eram)!

Pais Freq. %
Alemanha 2 1,3%
Argentina 41 2,5%
Australia 1 0,6%
Brasil 14 8,9%
Chile 5 3,2%
Escoécia 1 0,6%
Espanha 28| 17,8%
Estados Unidos 6| 3.8%
Franga 53| 33,8%
Grécia 1 0,6%
Hungria 1 0,6%
Irlanda 1 0,6%
Italia 22| 14,0%
Nova Zelandia 1 0,6%
Portugal 15| 9,6%
Suica 1 0,6%
Uruguai 1 0,6%
Total 157 (100,0%
Regiao Freq. %
Acores 1 0,8%
Alsacia 7 5,6%
Andaluzia 1 0,8%
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Atica 11 0,8%
Bairrada 1 0,8%
Beiras 1 0,8%
Bento Gongalves 1 0,8%
Blan Jolais 1 0,8%
Bordeaux 22| 17,5%
Borgonha 5| 4,0%
Burgos 1 0,8%
Califérnia 3 2,4%
Catalunha 4 3,2%
Douro 2 1,6%
Galiza 3 2,4%
Genova 1 0,8%
Jerez 11 8,7%
Juliusspital 1 0,8%
L. Roussillon 1 0,8%
La Rioja 1 0,8%
Lac balaton egor 1 0,8%
Lanzarote 1 0,8%
Loire 7 5,6%
Madeira 7 5,6%
Madrid 1 0,8%
Malaga 1 0,8%
Melbourne 3 2,4%
Mendonza 1 0,8%
Mosela 1 0,8%
Napa Valley 2 1,6%
Navarra 3 2,4%
Parana 1 0,8%
Perugia 1 0,8%
Piemonte 3 2,4%
Rhone Alpes 1 0,8%
Rio Grande do Sul 8 6,3%
Riviera 1 0,8%
Santa Catarina 2 1,6%
Santiago Chile 1 0,8%
Scotland 1 0,8%
Secilia 1 0,8%
Serra Gaucha 1 0,8%
Toscania 8 6,3%

Total 126 | 100,0%

“Antes de chegar ao Porto, considerou e planeou visitar as caves vinicolas?”

Freq. | % Ou seja, 40,3% muito provavelmente desconheciam ou ignoraram
Sim | 358 597%
Nio 242 | 40,3% existéncia as caves como icon da cidade que iam a visitar.
Total | 600| 100,0%
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E a primeira vez que visita uma cave?
E a primeira Jafuia Nio sabe/nio total
vez outras respondeu
Antes de chegar ao | Sim | 169 | 28,2% | 113 | 18,8% | 76 12,7% | 358 | 59,7%
Porto, considerou e =
planeou visitar as Nao | 55 | 92% | 44 | 7,3% | 143 | 23,8% | 242 | 40,3%
caves vinicolas. 224 | 37,3% | 157 | 26,2% | 219 | 36,5% | 600 | 100,0%
“A que fontes de informagao acerca do Porto/Caves vinicolas recorreu?”
Fontes de informacgéao Freq. %

Guias de viagens 131| 23,8%
Websites/Internet 127 | 23,1%
Postos de turismo 105| 19,1%
Recomendacgdes de familiares/amigos| 98| 17,8%
Agentes de viagens 68| 12,4%
Brochuras oficiais 21 3,8%

Total 550|100,0%
Por nacionalidade/idioma: | Brasileiros | Espanhol | Alemdo | Inglés | ltaliano | Francés
Websites/Internet 30% 16% 16% 22% 28% 15%
Postos de turismo 10% 26% 23% 8% 13% 25%
Guias de viagens 20% 21% 26% 15% 21% 28%
Agentes de viagens 11% 14% 12% 7% 14% 10%
Brochuras oficiais % % 5% 1% 0% 1%
Recomendacbes de
familiares/amigos 25% 16% 16% 19% 8% 14%

Houve turistas (Brasileiros € Espanhois) que recorreram a mais que uma fonte de informagéo

mas as restantes nacionalidades incluiram turistas que ndo usaram qualquer informagéo sobre

as caves.
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4.3- Ligagao a enologia e consumo de vinho

Temas abordados:

Com que frequéncia bebe vinho?

Com que frequéncia alguém em sua casa compra vinho?

Que marca de Vinho do Porto conhece?

Com que frequéncia bebe Vinho do Porto?

Com que frequéncia alguém em sua casa compra Vinho do Porto?

Possui uma adega particular?

Quantas garrafas de vinho (apenas de vinho e néo outras bebidas alcodlicas) tem na sua adega
particular?

Como avaliaria as suas competéncias na qualidade de conhecedor/expert em vinhos?

Com que frequéncia bebe vinho?

Freq. % Freq. %
Nunca 130 | 21,7% Semanalmente | 202 | 70,8%
Diariamente | 185| 30,8% Mensalmente 44| 15,3%
{As vezes 285| 47,5% Trimestralmente | 30| 10,4%
Total 600 [100,0% Semestralmente 9 3,5%
Total 285(100,0%

m Nunca bebe vinho m Diariamente

Francés

Iltaliano

Inglés

Alemao

Espanhol

39%

Brasileiro
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Com que frequéncia alguém em sua casa compra vinho?

Freq. %
Freq. % Semanalmente | 170| 41,6%
Nunca 123 | 20,5% Mensalmente 189 | 46,1%
w aQ 39, Trimestralmente | 24 5,9%
As vezes 409 | 68,2% Semestralmente | 26| 6,4%
Total 600 100’0% Total 409 100,0%

Que marca de Vinho do Porto conhece?

Freq. %

Adriano Ramos Pinto 1 0,1%
Barros 2 0,3%
Borges 5] 0,7%
Burmester 1 0,1%
Calem 136| 18,0%
Croft 66 8,7%
Companhia Real 1 0,1%
D. Anténia 24 3,2%
D. Ana 1 0,1%
D. Maria 1 0,1%
Downs 5 0,7%
Ferreira 150| 19,9%
Ferreira Pinto 8 1,1%
Ferreirinha 7 0,9%
Fonseca 1 0,1%
Graham's 15 2,0%
Gran Cruz 8 1,1%
Kopke 17 2,3%
Martinez 2 0,3%
Mateus 2 0,3%
Messias 1 0,1%
Offley 74 9,8%
Porto Cruz 12 1,6%
Quinta do Noval 2 0,3%
Quinta do Porto 1 0,1%
Quinta de Ventozelo 1 0,1%
Ramos Pinto 13 1,7%
Real Companhia Velha 1 0,1%
Ruby Port 1 0,1%
Sandeman 106 | 14,0%
Tawny 3] 0,4%
Taylor's 71 9,4%
Trés Velhotes 1 0,1%
Vasconcelos 2 0,3%
Velhotes 8 1,1%
Wise & Krohn 3 0,4%
Capa Negra 1 0,1%
Australian 1 0,1%

Total 755|100,0%
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Com que frequéncia bebe Vinho do Porto?

Freq. % Freq. %
Nunca | 244 40.7% Diariamente 19| 5,3%
As vezes EEE 59,3% Semanalmente 100| 28,1%
666 166,0% Mensalmente 135| 37,9%
Trimestralmente | 29 8,1%
Semestralmente 73| 20,6%
Total 356 |100,0%
m Diariamente bebe Vinho do Porto m Nunca bebe vinho Vinho do Porto
Francés 40%
Italiano 549,
Inglés
Alemdo 459,
Espanhol 46%
Brasileiro

Com que frequéncia bebe vinho do Porto em sexo
funcdo do sexo do entrevistado: masculino Feminino total
Com que frequéncia N3o bebe 123 | 37,6% | 121 44,3% | 244 | 40,6%
bebe vinho do Porto Bebe diariamente 8 24% | 11 4,0% | 19 3,2%
Bebe as vezes 196 60,0% | 141 51,7% | 337 | 56,2%
327 | 100,0% | 273 | 100,0% | 600 | 100,0%
Com que frequéncia bebe vinho Com que frequéncia bebe vinho do Porto
atendendo a nacionalidade: N3o bebe Bebe Bebe as total
diariamente vezes
Brasileira 30 12,3% 2 10,5% 68 | 20,2% | 100 | 16,7 %
Espanhola 46 18,9% 4 21,1% 50 14,8% | 100 | 16,7 %
Nacionalidade | Alema 45 18,4% 1 5,3% 54 16,0% | 100 | 16,7 %
Inglesa 29 11,9% 7 36,8% 64 19,0% | 100 | 16,7 %
Italiana 54 | 22,1% 3 15,8% | 43 12,8% | 100 | 16,7 %
Francesa 40 16,4% 2 10,5% | 58 17,2% | 100 | 16,7 %
244 | 100,0% | 19 | 100,0% | 337 | 100,0% | 600 | 100,0%
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Com que frequéncia alguém em sua casa compra Vinho do Porto?

d

/Diariamente

Freq. %
Nunca | 267| 44.5%
As vezes | 333| 55,5%

Total 600 100,0%

Possui uma adega particular?

Freq. %
Sim 196 | 32,7%
Nido | 404 | 67,3%
Total| 600 |100,0%

Freq. %
1 0,3%
Semanalmente 5 1,5%
Mensalmente 42| 12,7%
Trimestralmente 38| 11,4%
Semestralmente | 247 | 74,1%
Total 333|100,0%

Dos turistas que possuem adegas/garrafeiras 75,5% visitam as Caves de Vinho do Porto e 76%

tencionam ou foram visitar o Douro.

Com que frequéncia bebe vinho e a sua relagdo

Possui adega particular

com a existéncia ou ndo de adega particular: Sim Ndo total
Nunca 3 1,5% | 127 | 31,4% | 130 | 21,7%
Diariamente 114 | 582% | 71 |176% | 185 | 30,8%
Com que frequéncia | Semanalmente 65| 33,2% | 137 | 33,9% | 202 | 33,7%
bebe vinho Mensalmente 10 51% | 34| 8,4% | 44 7,3%
Trimestralmente 4 20% | 26| 6,4% | 30 5,0%
Semestralmente 0 0,0% 9| 2,3% 9 1,5%
196 | 100,0% | 404 | 67,3% | 600 | 100,0%
Com que frequéncia bebe vinho do Porto e a Possui adega particular
sua relagdo com a existéncia ou ndo de adega Sim N3o total
particular:
Nunca 23 | 11,7 % | 221 54,7% | 244 | 40,7%
Diariamente 11 5,6% 8 20% | 19 3,2%
Com que frequéncia | Semanalmente 53| 27,0% | 47| 11,6% | 100 | 16,7%
bebe vinho do Porto Mensalmente 72| 36,8% | 63| 15,6% | 135 | 22,5%
Trimestralmente 14 72% | 15 3,7% | 29 4,8%
Semestralmente 23| 11,7% | 50| 124% | 73| 12,1%
196 | 100,0% | 404 | 100,0% | 600 | 100,0%
Com que frequéncia compra vinho e a sua Possui adega particular
relagdo com a existéncia ou ndo de adega Sim N3o Total
particular:
Nunca 4 2,0% | 119 | 29,5% | 123 | 20,5%
Diariamente 34| 173% | 34| 84% | 68| 11,3%
Com que frequéncia | Semanalmente 61| 31,1% | 109 | 27,0% | 170 | 28,3%
compra vinho Mensalmente 85| 43,4% | 104 | 25,7% | 189 | 31,5%
Trimestralmente 7 36% | 17| 42% | 24 4,0%
Semestralmente 5 26% | 21 52% | 26 4,4%
196 | 100,0% | 404 | 67,3% | 600 | 100,0%
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Com que frequéncia compra vinho do Porto e a Possui adega particular
sua relagdo com a existéncia ou ndo de adega Sim N&o total
particular:
Nunca 28 | 14,3% | 239 | 59,2% | 267 | 44,5%
Diariamente 1 0,5% 1 0,2% 1 0,2%
Com que frequéncia | Semanalmente 3 1,5% 2 0,4% 5 0,8%
compra vinho do Porto | Mensalmente 23| 11,7% | 19 47% | 42 7,0%
Trimestralmente 24 12,3% 14 3,4% 38 6,3%
Semestralmente 117 | 59,7% | 130 | 32,1% | 247 | 41,2%
196 | 100,0% | 404 | 100,0% | 600 | 100,0%

Quantas garrafas de vinho (apenas de vinho e ndao outras bebidas alcodlicas) tem na sua

adega particular?

Com que frequéncia bebe vinho

Freq. %

<20 13 6,6%
20-29 22| 11.2%
30-49 37| 18,9%
50-74 41| 20,9%
75-89 8 4,1%
90-99 6 3,1%
100-149 23| 11,7%
150-199 13 6,6%
200-299| 20| 10,2%
300-499 6 3,1%
500-999 4 2,0%
>1000 3 1,5%

Total 196 | 100,0%

N¢ garrafas na adega particular

do Porto e a sua relagdo com o n° <50 51-100 >100 total

de garrafas que tem na sua adega

particular:

Com que | Nunca 151 208% | 2 | 36% | 6 | 87% 23 | 11,7%

frequéncia bebe | Diariamente | 6 8,3% 3 5,5% 2 2,9% 1 5,6%

vinho do Porto As vezes 51| 70,9% |50 | 90,9% |61 | 884% |[162 | 82,7%
72 | 100,0% | 55 | 100,0% | 69 | 100,0% | 196 | 100,0%

Como avaliaria as suas competéncias na qualidade de conhecedor/expert em vinhos?

Freq. %
Muito Avangadas| 15| 2,5%
Avancadas 100 | 16,7%
Medianas 195| 32,5%
Basicas 141 | 23,5%
Muito Basicas 149 | 24,8%
Total 600 | 100,0%
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Competéncias na qualidade de sexo
conhecedor/expert em vinhos por sexo: masculino Feminino total
Muito Avangadas 6 1,8% 9 3,3% 15 2,5%
Competéncias na Avancadas 67| 20,5% | 33| 12,1% [ 100 | 16,7%
qualidade de Medianas 114 | 349% | 81| 297% | 195 | 32,5%
conhecedor/expert em | Basicas 73| 223% | 68| 249% | 141 | 23,5%
vinhos Muito Basicas 67 | 20,5% | 82| 30,0% | 149 | 24,8%
327 | 100,0% | 273 | 100,0% | 600 | 100,0%
Competéncias na qualidade de Possui adega particular ou garrafeira
conhecedor/expert em vinhos para possuidores Sim N3o total
e ndo possuidores de garrafeira:
Muito 8 4.1% 7 1,7% | 15 2,5%
Competéncias na Avancgadas
qualidade de Avancgadas 70| 357% | 30 7,4% | 100 16,7%
conhecedor/expert em | Medianas 95| 485% | 100 | 24,8% | 195 | 32,5%
vinhos Basicas 19 97% | 122 | 30,2% | 141 | 23,5%
Muito Basicas 4 20% | 145 | 359% | 149 | 24,8%
196 | 100,0% | 404 | 100,0% | 600 | 100,0%
Competéncias na qualidade de Com que frequéncia bebe vinho
conhecedor/expert em vinhos para N&o bebe bebe total
consumidores e ndo consumidores de vinho:
Muito 1 0,7% | 14 30% | 15 2,5%
Competéncias na Avancgadas
qualidade de Avancadas 4 31% | 96| 20,4% | 100 | 16,7%
conhecedor/expert em | Medianas 16 | 12,3% | 179 | 38,1% | 195 | 32,5%
vinhos Basicas 30| 231% | 111 | 23,6% | 141 | 23,5%
Muito Basicas 79| 60,8% | 70| 14,9% | 149 | 24,8%
130 | 100,0% | 470 | 100,0% | 600 | 100,0%

Competéncias na qualidade

de

Com que frequéncia bebe vinho do Porto

conhecedor/expert em vinhos em fungéo do N&o bebe bebe total
consumo de vinho do Porto:
Muito 1 0,4% 14 3,9% 15 2,5%
Competéncias na Avancadas

qualidade de Avancgadas 13 53% | 87| 24,4% | 100 16,7%
conhecedor/expert em | Medianas 47 | 19,3% | 148 | 41,7% | 195 | 32,5%
vinhos Basicas 65| 266% | 76 | 21,3% | 141 23,5%
Muito Basicas 118 | 484% | 31 8,7% | 149 | 24,8%
244 | 100,0% | 356 | 100,0% | 600 | 100,0%

Intencdo de Visita as Caves de Vinho do Porto\

Competéncias na qualidade de

conhecedor/expert em vinhos? Nao Sim Total

Muito Avangadas 53,3% 46,7% 100,0%
Avangadas 28,0% 72,0% 100,0%
Medianas 34,4% 65,6% 100,0%
Bésicas 44,7% 55,3% 100,0%
Muito Bésicas 65,1% 34,9% 100,0%




4.4- Relagao entre o interesse pelo vinho e a gastronomia

Escolha a opgédo que mais se aproxima da sua posi¢éo perante as seguintes afirmacdes:

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo Total
Totalmente Totalmente

A minha prioridade é
alimentar-me e ter a
qualidade certa nos
alimentos

206 | 34,3% 279 | 46,5% | 103 | 17,2%| 10 | 1,7% | 2 | 0,3% |600|100,0%

Eu ndo me importo
de pagar mais s6
para provar a
gastronomia local

159 | 26,5% | 300 | 50,0% | 107 | 17,8% | 29 | 48% | 5 | 0,8% |600|100,0%

Prefiro manter a
minha dieta usual,
nao gosto de novas
experiéncias

34 | 57% | 65 | 10,8%| 90 | 15,0% | 231 | 38,5% | 180 | 30,0% | 600 | 100,0%

Eu sigo os
conselhos de guias
especializados para 94 | 15,7% | 284 | 47,3% | 162 | 27,0% | 46 | 7,7% | 14 | 2,3% |600|100,0%
localizar os melhores
Restaurantes

Comer comida
requintada com os
amigos é um dos
prazeres da vida

190 | 31,7% | 262 | 43,7% (122 | 20,3% | 15 | 2,6% | 11 | 1,8% | 600 | 100,0%

Eu procuro sempre o
restaurante menos 59 | 9,8% | 108 | 18,0%|249 |41,6% | 148 |24,7% | 36 | 6,0% |600|100,0%
caros

Nao me importo de
gastar algum tempo
a explorar novas 206 | 34,3% | 279 | 46,5% 103 | 17,2%| 10 | 1,7% | 2 | 0,3% | 600 | 100,0%
experiéncias
gastronémicas

Em baixo iremos verificar se existem diferencas estatisticamente significativas entre estas

atitudes perante a gastronomia e a outras variaveis demogréficas.
1 . . . ., . N
Apenas a crenga sobre “Comer comida requintada com os amigos € um dos prazeres da vida nao

variou de forma diferenciada de acordo com o idioma/nacionalidade. Todas as outras
apresentaram variagoes.

Os gréficos seguintes mostram o nivel de concordancia numa escala de 1 a 5 dos inquiridos
relativamente as atitudes expressas sobre a gastronomia. Quanto mais proximo de 5 maior é 0
grau de concordancia.

O grau de concordancia de um turista Espanhol e Francés é mais elevada (3.29 e 3.28,
respectivamente) que a média dos inquiridos (3.13) relativamente a importancia da qualidade

nos alimentos.
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A minha prioridade é alimentar-me e ter a qualidade certa nos
alimentos
3,28
3,13
média
Brasileiro Espanhol Alemdo Inglés Italiano Francés

Os Alemées e os Franceses destacam-se na disponibilidade de explorar a gastronomia local.

Eu ndo me importo de pagar mais so para provar a
gastronomia local
3,18
/ 3,07
99
! 2.07
média
2,77
Brasileiro Espanhol Alemao Inglés [taliano Francés

O turista Alem&o em primeiro lugar seguido do Francés tendem a rejeitar mais a afirmagéo
“Prefiro manter a minha dieta usual, ndo gosto de novas experiéncias” que 0s outros quatro grupos de

idiomas.
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Prefiro manter a minha dieta usual, ndo gosto de novas
experiéncias

1.24
, 44 43 média

\/ TN 1,04
84

Brasileiro Espanhol Alemdo Inglés Italiano Francés

H& semelhanga da afirmagdo anterior os turistas tendem a discordar mais que a concordar (a
média de cada nacionalidade é inferior ao nivel neutro 3) sobre “Eu sigo os conselhos de guias

especializados para localizar os melhores Restaurantes”.

Eu sigo os conselhos de guias especializados para localizar os
melhores Restaurantes
2,85
2,77

.69 2,69

\/ 2.66

2,54 .

média

2,44
Brasileiro Espanhol Alemdo Inglés Italiano Francés
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Eu procuro sempre o restaurante menos caro

21 70
\ /.._3’_1_4_.%1 média

M \
1,75

Brasileiro Espanhol Alemao Inglés Italiano Francés

Nao me importo de gastar algum tempo a explorar
novas experiéncias gastronémicas

3,27
3,10 3.01
02 média
2,96
,88
Brasileiro Espanhol Alemdo Inglés Italiano Francés

“Prefiro manter a minha dieta usual, ndo gosto de novas experiéncias” teve mais adeptos no sexo

feminino. Relativamente as afirmagdes: “Eu ndo me importo de pagar mais s6 para provar a gastronomia

I, “Eu sigo os conselhos de guias especializados para localizar os melhores Restaurantes” e “Comer

comida requintada com os amigos é um dos prazeres da vida” os turistas do sexo masculino assumem

posicOes mais concordantes.
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Quem concorda mais com as seguintes afirmagdes: “A minha prioridade é alimentar-me e ter a qualidade
certa nos alimentos” e “Eu ndo me importo de pagar mais s6 para provar a gastronomia local” séo os que
consomem regularmente vinho em contraste com 0s que nunca o fazem.

As pessoas que consomem regularmente Vinho do Porto revelam-se mais progressistas e

abertas no que diz respeito @ gastronomia do que aquelas que nunca o fazem. Por exemplo,

esses turistas que visitam as caves sdo 0s que concordam menos com a afirmagéo: “Prefiro
manter a minha dieta usual, ndo gosto de novas experiéncias”. |dentico padrdo ocorre com os
donos de garrafeiras privadas. Relativamente &s outras afirmagdes tendem a concordar mais no
sentido de revelarem maior disponibilidade para a novidade.

O gréfico seguinte que mostra o cruzamento das atitudes em relagcdo & gastronomia com o
interesse na visita &s Caves de Vinho do Porto é ilustrativo da coincidencia entre esse interesse
e o facto de ser um bom “garfo”! Aqui esta a prova (todas as diferengas entre as variaveis nas

dois cenarios de op¢do sao estatisticamente significativas, para um nivel de significancia <0.05).

Planeia visitar ou ja visitou alguma vez uma outra cave de vinho aqui na érea

do Porto?
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’ 2,94 789
2,77 2,77 '
2,52
2,26
1,81
HSim ®mNdo
> L 5 ] K
& _ Q’b"b Qﬁ’é*o ; P 2 & 61;\0 @Qo
e o 40 N 3 P )
(Q\Q/ I‘b\%‘:’ (\'b (}’b . \Q(;) & O 6\\.
g & A & & & X
& A o & &0 @ e
« ((\Qr Qpb?o .@0 \)\fb o((\ {b.(\ @
¥ &% % © > 2
P o 2 o 3 & %
S & S a° & < &
R & & s & o &
& & < 2 & & d
a\\o ~ .(b o"\\ @ & @Q
’DQ & & C ® N
O o] a <
X a,bO > Q & o) &
& Q & ) 9 N )
< N O &% ¢ &£ G
Ny & & ((\Q' &
¢ S &

30



4.5- Perfil do turista

Temas abordados:

Qual foi o principal objectivo ou razdo que o fez visitar o Porto?

Qual ¢ a situagao que melhor descreve as condi¢des nas quais se encontra a viajar?
Qual vai ser a duragdo da sua estadia em Portugal?

Qual vai ser a duracao da sua estadia no Porto?

Quantas vezes por ano viaja para estrangeiro em turismo?

Onde esta instalado (nome do hotel)?

Planeia visitar ou j& visitou o Vale do Douro? - Se sim, viajou de:?

Qual foi o principal objectivo ou razao que o fez visitar o Porto?

Freq. %
A visitar Portugal | 287 | 47,8%
Negécios 23 3,8%
Familiares/Amigos | 82| 13,7%
Férias 208 | 34,7%
Total 600 | 100,0%

Qual é a situagdo que melhor descreve as condigdes nas quais se encontra a viajar?

Freq. %
Pacote de uma agéncia turistica| 77 12,8%
Pacote feito & medida 80 13,4%
Viajante independente 443 | 73,8%
Total 600 | 100,00%

Pacote de uma Pacote feito a Viajante

agéncia turistica medida independente Total
Brasileiro 11% 13% 76% 100%
Espanhol 8% 11% 81% 100%
Alemao 9% 20% 1% 100%
Inglés 10% 9% 81% 100%
Italiano 13% 12% 75% 100%
Francés 26% 15% 59% 100%

Ha uma clara tendéncia para os turistas enquadrados em pacotes visitarem mais as caves que
0s que viajam de forma independente (ver quadro seguinte). Os viajantes independentes

Representam cerca de 74% da amostra mas s6 66% € que visitam as caves.
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Planeia visitar ou ja visitou

alguma vez uma outra cave de | Pacote de uma | Pacote feito a Viajante

vinho aqui na area do Porto? agéncia turistica medida independente | Total
Sim 17,5% 16,6% 65,9% 100,0%
N&o 6,8% 9,1% 84,0% 100,0%

Qual vai ser a duracao da sua estadia em Portugal?

Qual vai ser a duragao da sua estadia no Porto?

Freq. %
1 dia 7 1,2% Freq %
2 dias 15 2,5% : . b
3 dias 21 | 35% 1 dia 58 | 9,7%
4 dias 37 6,2(7 2 dias 117 | 19,5%
5 dias o5 | 44% 3 dias 119 | 19,8%
6 dias 10 1’7; 4 dias 83 | 13,8%
L 0 N
7 dias 147 | 24,5% 5 dias 74 | 123%
b " o
2 semanas 205 | 34,2% g :::z ;g 126,50?/
3 semanas 97 | 16,2% 9 o
1 més 30 | 5.0% 2semanas| 34 | 57%
2 meses 3 0’5cy 3 semanas| 4 0,7%
L 0 o
mais de 2meses| 2 | 0,3% Total | 600 |100,0%
Total 600 | 100,0%

Quem visita as Caves tem uma estadia média no Porto de 4,9 dias contra 3,5 dos que nédo
visitam. O grafico seguinte mostra para as diferentes nacionalidade/idiomas a duragao de estadia

maxima, média e minima no Porto:

10,0

9,5
9,0

8,0

7,2 7,1
6,8 !
6,5 6,4

7,0

6,0
5,5 53
5,0
4,7

4,3
4,2 4,0
3.7 3,6

4,0

3,0

2,0 2,1 1,8
15 1,5 16 ' 1,4
1,0 0,9

0,0

Brasileiro Espanhol Alemado Inglés Italiano Francés Media
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Onde esta instalado (nome do hotel)?

Freq.| % Freq. %
Ac Porto 2 |0,3% | Novotel Gaia 9 1,5%
Albergaria Miradouro 110,2% | Porto rix 1 0,2%
Albergaria S. José 110,2% | Pao Aeurar 1 0,2%
Altis Park 210,3% | Pedras Bragas 5 0,8%
Apartamento 410,7% | Pensao 1 0,2%
Axis Porto 10| 1,7% | Pensdo Avenida 1 0,2%
Barco 110,2% | Pensao Cristal 1 0,2%
bed and breakfast hotel 110,2% | Penséao dos Aliados 2 0,3%
Bessa hotel 81 1,3% | Pensao Duas Naves 1 0,2%
Best Western 8| 1,3% | Pensdo Santa Luzia 3 0,5%
Beta 2 |0,3% | Pestana Porto Hotel 7 1,2%
Camper Van 110,2% | Poets hostel 4 0,7%
Camping Car 310,5% | Porto Hotel 1 0,2%
Car 2 |0,3% | Porto Palacio Hotel 4 0,7%
Casa de amigos/familiares 58 | 9,7% | Porto Spot hotel 1 0,2%
Casa victoria 110,2% | Porto Trindade 3 0,5%
Clip Hotel 310,5% | Pousada da Juventude 2 0,3%
Couchsurfing 110,2% | Quallity Inn 44 7,3%
D. Henrique 8 | 1,3% | Regatta 2 0,3%
Eurostrars 2 10,3% | Residéncia Fonseca Cardosa 2 0,3%
Fénix Porto 510,8% | Residencial 3 0,5%
Grande Hotel 410,7% | Residencial Aliados 1 0,2%
Grande Hotel de Paris 12| 2,0% | Residencial Alvares Cabral 1 0,2%
Grande Hotel do Porto 13| 2,2% | Residencial Aviz 1 0,2%
Gurostars 2 |0,3% | Residencial Belo Sonho 4 0,7%
HF Tuela 110,2% | Residencial Brasilia 6 1,0%
Hospedaria Bela Vista 110,2% | Residencial Carminho 1 0,2%
Hostel 410,7% | Residencial D. Filipe | 4 0,7%
Hostel Magnolia 3/0,5% | Residencial Girassol 2 0,3%
Hotel América 310,5% | Residencial Grande Rio 1 0,2%
Hotel Antas 110,2% | Residencial Paranhos 1 0,2%
Hotel Boa Vista 110,2% | Residencial Porto Madrid 1 0,2%
Hotel Cristal 310,5% | Residencial Porto Novo 3 0,5%
Hotel D. Afonso (Monte Real) 510,8% | Residencial Rex 1 0,2%
Hotel da Batalha 2 |10,3% | Residencial Santa Cruz 3 0,5%
Hotel da Bulsa 110,2% | Residencial Solar Avenida 3 0,5%
Hotel Douro 8| 1,3% | Residencial Triunfo 1 0,2%
Hotel Grande Rio 110,2% | Residencial Vera Cruz 6 1,0%
Hotel Ibis 52 | 8,7% | Residencial Visconde 2 0,3%
Hotel Infante Sagres 510,8% | RV (Camper) 7 1,2%
Hotel Internacional 10 | 1,7% | Sanata Catarina 3 0,5%
Hotel Menfis 110,2% | Sheraton Hotel 14 2,3%
Hotel Mercure 20 | 3,3% | Sky Hostel 2 0,3%
Hotel Nave 210,3% | Solar Residencial 1 0,2%
Hotel Peninsular 10| 1,7% | Spot hostel 3 0,5%
Hotel Premiun 210,3% | St? Luzia 1 0,2%
Hotel Sao José 8(1,3% | Star Inn 2 0,3%
Hotel Teatro 1111,8% | Tiara Park Hotel 2 0,3%
Hotel Tryp 152,5% | Tivoli 7 1,2%
Hotel Tuela 210,3% | Triunfo 2 0,3%
Hotel Vila Galé 210,3% | Trofa 1 0,2%
Hovel 110,2% | Tuela Porto 7 1,2%
Ipanema 110,2% | Villa Galé 3 0,5%
Ipanema Park 81(1,3% | Yellow House 2 0,3%
Ipanema Porto 1]0,2% | Nao sabe/Nao responde 60| 10,0%
Maia Residéncia 110,2% Total 600 | 100,0%
2

Melia Hotel Gaia

0,3%
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Quantas vezes viaja para estrangeiro em turismo por ano?

Freq. %

Nao viajo| 12 2,0%
1 338 | 56,3%
2 165| 27,5%
3 45 7,5%
4 22 3,7%
5 8 1,3%
6 3 0,5%
10 3 0,5%
12 1 0,2%
15 2 0,3%
40 1 0,2%

Total 600 |100,0%

Planeia visitar ou ja visitou o Vale do Douro?

Freq. %

Sim 328 | 54,7%
Nao | 272 | 45,3%
Total| 600 |100,0%

Se sim, viajou de:?

Freq. %
Carro 86| 26,2%
Autocarro 69| 21,0%
Barcos de Cruzeiro| 173 | 52,8%
Total 328 100,0%

Com que frequéncia bebe vinho do Porto e a | Planeia visitar ou ja visitou o Vale do Douro

sua relagé@o planear visitar ou ja ter visitado o Sim N3o total
Vale do Douro:

Nunca 86 | 253 % | 158 | 58,1% | 244 | 40,7%

Com que frequéncia bebe | Diariamente | 10 3,0% 9 33% | 19 3,2%
vinho do Porto As vezes 232 | 70,7% | 105 | 38,6% | 337 | 56,1%
328 | 100,0% | 272 | 100,0% | 600 | 100,0%

Relacdo Douro — Caves de Vinho do Porto

Nos grupos dos que tencionam visitar o Douro, 73,8% também véao ou ja foram as Caves de
V.N.Gaia.
No oposto temos 0s grupos que néo planeiam visitar o Douro, 65,1% também rejeitam a hipétese

de visita as Caves de Vinho do Porto.

34



4.6- Relagao entre a cidade - turista — caves

Temas abordados:

Quando ouve a palavra Porto, que outras palavras Ihe vém imediatamente a mente?

Quais as caracteristicas ou atributos que considera Unicos/exclusivos do Porto?

Se pudesse aconselhar as autoridades (Presidente da Cémara Municipal) o que lhes
recomendaria em primeiro lugar para melhorar a cidade?

Por favor indique uma outra cidade/regido (apenas uma) que ja tenha visitado e que considere
muito semelhante ao Porto.

Compare os seguintes atributos do Porto com a cidade/regido anteriormente mencionada

Por favor avalie as suas impressdes/sentimentos sobre o servigo de taxi nesta cidade?

Viajou de taxi durante a sua estadia?

Deseja receber informagéo relevante acerca do vinho em Portugal e do Vinho do Porto —

incluindo eventos turisticos e culturais - gratuitamente? Pode fornecer o seu email pf?

Quando ouve a palavra Porto, que outras palavras lhe vém imediatamente a mente?

Propor¢éo de ocorréncia de cada atributo indicado em primeiro lugar de forma espontanea:

Categoria de atributos referidos %
vinho/caves 70,7 %
rio douro/pontes/barcos 35,2 %
cultura/monumentos/historia - heranga 23,5 %
sol/mar/praia 22,2 %
gastronomia/bebidas 20,3 %
cidade de Portugal 18,0 %
diversdo/musica/compras 12,3 %
futebol 10,0 %
turismo/ferias 7,3 %
paisagem/arquitectura 5,7 %
povo simpatico/hospitaleiro 2,2 %
nostalgia 0,8 %

Ou seja, 70,7% dos entrevistados indicaram o termo “vinho e caves” como algo que
imediatamente associavam a palavra Porto e 29,3% né&o fizeram.

No quadro seguinte temos os valores acumulados dos atributos associados ao Porto. Cada
inquirido podia indicar até quatro atributos distintos no total.
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Categoria de atributos referidos | Freq, % | Exemplos:
vinho/caves 424 1 31,0% Vinho, vinho do Porto, caves
cultura/monumentos/historia - 141 110,3% | Sé, ruas antigas, vielas, monumentos,
heranca azulejos, cultura, ribeira

rio douro/pontes/barcos 211 | 154 % Rio douro, pontes, barcos rabelos
diversdo/musica/compras 74 | 54 % Shopping, vida nocturna
gastronomia/bebidas 122 | 8,9 % | Francesinha, bacalhau, tripas, cerveja
futebol 60 | 44 % F.C. Porto, Mourinho
sol/mar/praia 133 | 9,7 % Sol, calor, luz, praia
turismo/ferias 4 | 32% Circuitos turisticos
paisagem/arquitectura 34 | 25% Casas velhas
cidade de Portugal 108 | 7,.9% Cidade de Portugal
nostalgia S 0,4 % nostalgia
povo simpatico/hospitaleiro 13 1 09% Povo simpatico, povo hospitaleiro

Total de atributos referidos | 1369 | 100,0%

Relag&o entre as categorias de palavras associadas ao Porto e idade:

idade
<25 |26-35 | 36-45 | 46-55 | > 56
vinho/caves 10,1% | 17,0% | 21,0% | 21,2% | 30,7% | 100,0%
rio douro/pontes/barcos | 8,1% | 15,2% | 18,5% | 24,6% | 33,6% | 100,0%
futebol 15,0% | 23,3% | 33,3% | 15,1% | 13,3% | 100,0%
cidade de Portugal 13,0% | 21,3% | 19,4% | 29,6% | 16,7% | 100,0%

Outros:

No caso das seguintes categorias s algumas faixas etarias se destacaram:

cultura/monumentos/historia — heranga: 22,0% (36-45 anos), 33,3% (>56 anos)

diverséo/musica/compras: 27,0% (26-35 anos), 21,6% (36-45 anos)

gastronomia/bebidas: 27,0% (36-45 anos), 26,2 % (>56 anos)

sol/mar/praia: 19,5% (36-45 anos), 32,3% (>56 anos)

turismo/ferias: 27,3% (26-35 anos), 25,0% (46-55 anos)

paisagem/arquitectura: 26,5% (36-45 anos), 26,5% (46-55 anos)

nostalgia: 40,0% (>56 anos)

povo simpatico/hospitaleiro: 46,2% (>56 anos)

36




SEXO0
masculino | feminino | total
vinho/caves 59,2% 40,8% | 100,0%
cultura/monumentos/historia - heranca | 44,0% 96,0% | 100,0%
rio douro/pontes/barcos 59,2% 40,8% | 100,0%
diversdo/musica/compras 92,7% 47,3% | 100,0%
gastronomia/bebidas 60,7% 39,3% | 100,0%
futebol 73,3% 26,7% | 100,0%
sol/mar/praia 54,9% 451% | 100,0%
turismo/ferias 54,5% 455% | 100,0%
paisagem/arquitectura 44.1% 55,9% | 100,0%
cidade de Portugal 49,1% 50,9% | 100,0%
nostalgia 100,0% 0,0% 100,0%
povo simpatico/hospitaleiro 46,2% 53,8% | 100,0%

Nacionalidade/idioma

brasileiro |espanhol | alem3o | Inglés | italiano | francés | total
vinho/caves 14,4% 16,3% 18,6% | 17,7% | 14,4% | 18,6% 100,0%
cultura/monumentos/ 21,3% 14,9% 85% |17,0% | 16,3% | 22,0% [100,0%
historia - heranca
diverséo/masica/compras 31 ,1 % 23,0% 13,5% 16,2% 8,1 % 8,1 % 100,0%
gastronomia/bebidas 19,7% 13,1% 20,5% | 18,9% | 18,8% | 9,0% 100,0%
futebol 20,0% 16,7% 33% |31,7% | 16,6% | 11,7% 100,0%
sol/mar/praia 9,0% 10,5% 233% | 174% |21,8% | 18,0% 100,0%
turismol/ferias 31,7% 11,4% 15,9% | 18,2% | 11,4% | 11,4% 100,0%
paisagem/arquitectura 11,8% 14,7% 38,2% | 14,7% | 2,9% 17,7% [100,0%
Outros:

rio douro/pontes/barcos: 21,3% (aleméo), 17,5% (italiano)

cidade de Portugal: 19,4% (italiano), 24,1 (francés)

nostalgia: 40,0% (alemao), 40,0% (francés)

povo simpatico/hospitaleiro: 30,8% (espanhol), 30,8% (inglés)
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Visita caves?
sim néo total
vinho/caves 61,6% | 38,4% | 100,0%
cultura/monumentos/historia - heranga | 58,9% | 41,1% | 100,0%
rio douro/pontes/barcos 62,6% | 37,4% | 100,0%
diversdo/musica/compras 62,2% | 37,8% | 100,0%
gastronomia/bebidas 64,8% | 35,2% | 100,0%
futebol 55,0% | 45,0% | 100,0%
sol/mar/praia 64,7% | 35,3% | 100,0%
turismo/ferias 70,5% | 29,5% | 100,0%
paisagem/arquitectura 44.1% | 55,9% | 100,0%
cidade de Portugal 34,3% | 65,7% | 100,0%
nostalgia 80,0% | 20,0% | 100,0%
povo simpatico/hospitaleiro 46,2% | 53,8% | 100,0%

Quais as caracteristicas ou atributos que considera tUnicos/exclusivos do Porto?

Proporg¢éo dos atributos indicados em primeiro lugar de forma espontéanea:

Categoria de atributos UNICOS referidos %
arquitectura/monumentos/museus 32,8 %
vinho/caves 31,8 %
gastronomia /bebidas (cerveja) 24,8 %
povo simpatico/hospitaleiro 23,0 %
cenarios atractivos/paisagem/clima 15,2 %
cidade (ambiente urbano- ruas) 14,3 %
cultura/tradi¢do/historia - heranga 13,7 %
rio douro/barcos 11,3 %
diversdo/musica/compras 57 %
pontes 4,2 %
ribeira 4,0 %
francesinha 3,3 %
turismo (circuitos, organizagao, etc) 25%
nostalgia/sossego 2,5 %
futebol 1,0 %

No quadro seguinte temos os valores acumulados dos atributos do Porto considerados Unicos e

exclusivos. Cada inquirido podia indicar até quatro atributos distintos no total.
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Caracteristicas ou atributos considerados Unicos/exclusivos

variaveis demograficas:

Atributos UNICOS do Porto Freq. % Exemplos:
vinho/caves 191 | 16,6 % |Vinho, vinho do Porto
rio douro/barcos 68 | 6,0% |Riodouro, pontes, barcos rabelos
francesinha 20 1,8 % |francesinha
34 | 3,0% |Shopping, vida nocturna, casa da
diversdo/musica/compras musica
197 | 17,3 % |Sé, monumentos, azulejos, arquitectura
arquitectura/monumentos/museus propria, Serralves
cultura/tradi¢do/historia - heranga 82 | 7,2% |historia e cultura proprias
pontes 25 | 2,2% |pontes
povo simpatico/hospitaleiro 138 | 12,1 % |Povo simpatico, povo hospitaleiro
149 | 13,1 % |Francesinha, bacalhau,tripas, cerveja,
gastronomia /bebidas (cerveja) super-bock, boa comida
futebol 6 0,5% |F.C. Porto, Mourinho
cidade (ambiente urbano- ruas) 86 | 7,5% |ruas antigas, vielas, ruas antigas, vielas
15 1,3 % | Passeios barco, passeios autocarro,
turismo (circuitos, organizacao, etc) circuitos
91 8,0 % |Sol, calor, luz, praia, paisagem
cenarios atractivos/paisagem/clima agradavel
nostalgia/sossego 15 | 1,3% |Nostalgia, sossego
ribeira 24 2,1% |ribeira
Total de atributos indicados | 1141 | 100,0%

do Porto cruzados com outras

|dade
<25 |26-35 | 36-45 | 46-55 | >56 total
diversdo/musica/compras 17,6% | 26,5% | 29,4% | 11,8% | 14,7% | 100,0%
arquitectura/monumentos/museus | 12,2% | 14,2% | 22,8% | 16,3% | 34,5% | 100,0%
cultura/tradi¢do/historia - heranga 37% | 20,7% | 18,3% | 20,7% | 36,6% | 100,0%
pontes 32,0% | 32,0% | 16.0% | 8,0% | 12,0% | 100,0%
povo simpatico/hospitaleiro 58% | 17,4% | 18,1% | 21,0% | 37,7% | 100,0%
cidade (ambiente urbano- ruas) 7,0% | 10,5% | 17,4% | 24,4% | 40,7% | 100,0%
cenarios atractivos/paisagem/clima | 4,4% | 15,4% | 20,9% | 22,0% | 37,3% | 100,0%

Outros:

vinho/caves: 27,2% (36-45), 25,1% (>56)
rio douro/barcos: 23,5% (26-35), 22,1% (36-45)

francesinha: 25,0% (26-35), 25,0% (36-45)

gastronomia /bebidas (cerveja): 25,5% (36-45), 28,9% (>56)
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futebol: 66,7% (36-45)

turismo (circuitos, organizagao, etc): 20,0% (46-55), 26,7% (>56)

nostalgia/sossego: 20,0% (26-35), 53,3% (>56)

ribeira; 33,3% (36-45), 20,8% (>56)

SEXO0
masculino | feminino | total
vinho/caves 55,5% 455% | 100,0%
rio douro/barcos 47.1% 52,9% | 100,0%
francesinha 65,0% 35,0% | 100,0%
diversdo/musica/compras 58,8% 412% | 100,0%
arquitectura/monumentos/museus 53,8% 46,2% | 100,0%
cultura/tradi¢do/historia - heranga 59,8% 40,2% | 100,0%
pontes 56,0% 44,0% | 100,0%
povo simpatico/hospitaleiro 63,0% 37,0% | 100,0%
gastronomia /bebidas (cerveja) 58,4% 41,6% | 100,0%
futebol 100,0% 0,0% | 100,0%
cidade (ambiente urbano- ruas) 64,0% 36,0% | 100,0%
turismo (circuitos, organizagdo, etc) | 46,7% 53,3% | 100,0%
cenarios atractivos/paisagem/clima | 62,6% 37,4% | 100,0%
nostalgia/sossego 33,3% 66,7% | 100,0%
ribeira 58,3% 41,7% | 100,0%
Nacionalidade/ldioma
brasileiro |espanhol| alem&o | Inglés | italiano | francés | Total
rio douro/barcos 132% | 16,2% | 191% | 279% | 74% | 16,2% |100,0%
francesinha 80,0% | 10,0% | 50% | 50% | 0,0% 0,0% |100,0%
arquitectura/monumentos/ 173% | 17,8% | 11,2% | 121% | 17,2% | 24,4% |100,0%
museus
povo simpatico/hospitaleiro | 16,7% | 188% | 94% | 19,6% | 21,7% | 13,8% |100,0%
gastronomia /bebidas 174% | 16,8% | 13,5% | 21,5% | 20,1% | 10,7% |100,0%
(cerveja)
futebol 50,0% | 50,0% | 00% | 0,0% | 0,0% 0,0% |100,0%
cidade (ambiente urbano- 16,3% | 20,9% | 24% | 116% | 17,4% | 31,4% |100,0%
ruas)
Outros:
vinho/caves: 20,4% (alem&o), 18,8% (inglés)

diversdo/musica/compras: 20,6% (brasileiro), 26,5% (inglés)

cultura/tradi¢éo/historia — heranga: 17,1% (italiano), 22,0% (francés)

pontes: 16,6% (alem&o), 36,0% (inglés)

turismo (circuitos, organizacao, etc): 33,3% (espanhol), 26,7% (francés)
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cenarios atractivos/paisagem/clima: 20,9% (alemé&o), 18,7% (italiano)
nostalgia/sossego: 26,7% (espanhol), 26,7% (alemé&o)
ribeira: 20,8% (brasileiro), 29,2% (francés)

Atributos associados ao Porto em fungéo da intengéo de visita das caves de vinho do Porto:

Visita as caves ?

sim nao total
vinho/caves 68,6% | 31,4% | 100,0%
rio douro/barcos 58,8% | 41,2% | 100,0%
francesinha 75,0% | 25,0% | 100,0%
diversdo/musica/compras 50,0% | 50,0% | 100,0%

arquitectura/monumentos/museus | 56,3% | 43,7% | 100,0%

cultura/tradigdo/historia - heranca | 67,1% | 32,9% | 100,0%

pontes 44,0% | 56,0% | 100,0%
povo simpatico/hospitaleiro 62,3% | 37,7% | 100,0%
gastronomia /bebidas (cerveja) 61,7% | 38,3% | 100,0%
futebol 33,3% |66,7% | 100,0%

cidade (ambiente urbano- ruas) 69,8% | 30,2% | 100,0%

turismo (circuitos, organizagao, etc) | 66,7% | 32,3% | 100,0%

cenarios atractivos/paisagem/clima | 62,6% | 37,4% | 100,0%

nostalgia/sossego 53,3% | 46,7% | 100,0%

ribeira 66,7% | 32,3% | 100,0%

Verificou-se uma predominancia da associagdo entre o Porto e o vinho/caves entre 0s que ja
visitaram ou tinham intengéo do fazer — 68,6% dos turistas que visitam as caves contra 31,4%

entre 0s que ndo pensam visitar.

Se pudesse aconselhar as autoridades (Presidente da Camara Municipal) o que lhes

recomendaria em primeiro lugar para melhorar a cidade?

Categoria de recomendagoes referidas %
restauro/conservagao edificios, monumentos e centro histérico | 20,2 %
oferta turistica 18,2 %

nada/ndo sabe| 13,5%
transportes/acessibilidade/mobilidade 12,5 %
limpeza e higiene 11,5 %

nao respondeu| 9,2%
seguranga 7,7 %
eventos culturais/animagao da cidade 52 %
promogao internacional do Porto 1,3 %
restauragéo 0,7 %
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Categoria de recomendagées | Freq, % Exemplos:
referidos

46 | 7,7% | Falta de seguranca, falta de policiamento,
seguranca muitos mendigos na rua

75 1125% Falta de transportes, ruas cheias de
carros, falta de coordenagéo entre os

transportes/acessibilidade/ diferentes tipos de transporte publico,
mobilidade estacionamento
limpeza e higiene 69 | 11,5 % | sujidade, ruas sujas, falta de WC publicos
109 | 18,2% | falta de oferta turistica adequada, ma
oferta turistica sinalizacao, falta de postos de turismo
restauragao 4 0,7 % Menu turistico
restauro/conservagao edificios, 121 | 20,2% | prédios sujos e negros, centro histérico
monumentos e centro historico degradado
promogao internacional do Porto 8 1,3 % | Pouca divulgag@o internacional da cidade
eventos culturais/animagao da 31 | 52% falta de animagéo na cidade, poucos
cidade eventos culturais

nada/ndosabe| 81 | 13,5%
nao respondeu| 56 | 92%
Total 600 | 100,0%

Cruzamento das recomendacgdes com a idade dos entrevistados:

idade
<25 |26-35 | 36-45 | 46-55 | >56 total
segurancga 22% | 32,6% | 10,9% | 19,6% | 34,7% | 100,0%
nada/ndo sabe | 12,3% | 9,9% | 28,4% | 28,4% | 21,0% | 100,0

Outros:

transportes/acessibilidade/mobilidade: 25,3% (26-35 anos), 22,7% (36-45 anos)
limpeza e higiene: 30,4% (36-45 anos), 24,6% (>56 anos)

oferta turistica: 23,9% (46-55 anos), 33,9% (>56 anos)

gastronomia: 50,0% (36-45 anos)

restauro/conservagao edificios, monumentos e centro histérico: 21,5% (46-55 anos), 30,6% (>56
anos)

promogao internacional do Porto: 50,0% (36-45 anos)
eventos culturais/animacao da cidade: 29,0 (36-45 anos), 35,5% (>56 anos)

nao respondeu: 28,6% (26-35 anos), 21,4% (36-45 anos)
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SEX0
masculino | feminino | total
seguranga 52,2% 47,8% | 100,0%
transportes/acessibilidade/mobilidade 60,0% 40,0% | 100,0%
limpeza e higiene 49,3% 50,7% | 100,0%
oferta turistica 57,8% 42,2% | 100,0%
gastronomia 50,0% 50,0% | 100,0%
restauro/conservacao edificios, monumentos e centro historico |  54,5% 455% | 100,0%
promocao internacional do Porto 37,5% 67,5% | 100,0%
eventos culturais/animagado da cidade 67,7% 32,3% | 100,0%
nada/ndo sabe | 56,8% 43,2% | 100,0%
nao respondeu | 41,1% 58,9% | 100,0%
Idioma
Brasileiro | espanhol | alem&o | Inglés | italiano | francés | total
limpeza e higiene 24,6% 215% | 87% [27,5% | 58% | 59% | 100,0%
eventos culturais/ 3,2% 22,6% 97% | 32% | 32,3% | 29,0% | 100,0%
animacdo da cidade
nada/ndo sabe | 12,3% 49% | 421% | 12,3% | 9,9% | 18,5% | 100,0%

Outros:

Seguranga: 17,4% (brasileiro e espanhol), 26,1% (italiano)

transportes/acessibilidade/mobilidade: 21,3% (espanhol), 24,0% (italiano)

oferta turistica: 24,8% (brasileiro), 17,4% (italiano)

gastronomia: 25,0% (brasileiro); 25,0% (alemé&o)

restauro/conservagao edificios, monumentos e centro histérico: 17,4% (brasileiro e italiano),

20,7% (francés)

promogao internacional do Porto: 37,5% (espanhol); 37,5% (francés)

nao respondeu: 19,6% (espanhol), 25,0% (inglés)
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Visita caves
sim nao total
seguranga 67,4% | 32,6% | 100,0%
transportes/acessibilidade/mobilidade 48,0% | 52,0% | 100,0%
limpeza e higiene 55,1% | 44,9% | 100,0%
oferta turistica 65,1% | 34,9% | 100,0%
gastronomia 100,0% | 0,0% | 100,0%
restauro/conservacao edificios, monumentos e centro histérico | 50,4% | 49,6% | 100,0%
promocao internacional do Porto 62,5% | 37,5% | 100,0%
eventos culturais/animacado da cidade 83,9% | 16,1% | 100,0%
nada/ndo sabe | 61,7% | 38,3% | 100,0%
nao respondeu | 26,8% | 73,2% | 100,0%

Comprou o “Porto Card”?

Freq. %

Sim 138 | 23,0%
Nao | 462| 77,0%
Total| 600 |100,0%

Os Alemaes foram os fans do porto card — 42%. Os Brasileiros ficaram no outro extremo — 13%.
No grupo dos que compraram o cartdo 68% visitaram as caves.

Viajou de taxi durante a sua estadia?

Freq. %

Sim 252 | 42,0%
Ndo | 348| 58,0%
Total | 600 |100,0%

Porque € que a experiencia nos taxis da cidade sao assim tao relevantes para este estudo?
Geralmente o primeiro cidadao nativo que um turista encontra é o taxista. Uma menos boa
experiencia nesse servigo de certa forma contamina a apreciagao global que o turista desenvolve

sobre esse destino. Convém, pelo menos, no minimo estar consciente dessa realidade.

(do mais positivo) *2 |+ |neutral| -1 -2 | (a0 mais negativo)
Bem educados 23,4% | 44,0% | 26,2% | 5,2% [1,2% | Rudes

Amistosos 22,6% | 45,2% | 25,8% | 5,6% |0,8% | Antipaticos
Honestos 24.2% | 32,5% | 35,3% | 7,5% |0,4% | Desonestos

Falam linguas nao falam outros
estrangeiras 8,7% |15,5% | 38,5% | 29,4% | 7,9% | idiomas

E facil encontrar taxi 34,1% | 35,3% [ 25,8% | 3,6% | 1,2% | E dificil encontrar taxi
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5. Sintese

Quem sdo os turistas que decidem visitar as caves de Vinho do Porto? Quais sdo as
caracteristicas que os distinguem dos que nao foram?

1- Andlise bivariada

De todas as variaveis estudadas considerou-se apenas aquelas que estdo estatisticamente
associadas de forma significativa com a inteng&do/decisdo de visitas as caves de vinho do Porto.
Nesse grupo identificamos 11. A figura em baixo descreve essas variaveis 0 seu sentido de
influencia. Por exemplo, quanto maior 0 consumo de vinho maior a probabilidade de alguém
visitar as Caves de Vinho do Porto mas em relagdo a variavel consumo de vinho do porto — a
associagdo com visita das caves ndo foi estatisticamente significativa.

_ Idade — quanto mais velhos maior a probabilidade

Interesse —a probabilidade aumenta para os
~ que ja visitaram outras caves noutras lugares

~__— Sexo—homens tém mais iniciativa

p—— Consumode vinho

Visita as Caves de : . :
- Possuiuuma adega/garrafeira particular

Vinho do Porto

" Expert/conhecimentos sobre o vinho

" Utiliza o PortoCard
" Visita o Douro

Condi¢desem que viaja —a probabilidade & maior para
quem viaja de pacote de agéncia ou feito a medida

Durac¢do da estadia— quanto mais tempo maior a probabilidade

| Gastronomia — mais abertura e curiosidade mais afinidades com a enologia

2- Anélise multivariada

Na analise efectuada no ponto anterior considerou-se cada variavel isoladamente em relagéo
com a variavel visita as “Caves de Vinho do Porto”.

No modelo econométrico (regressao logistica) estimado consideramos todas as variaveis em
interacg¢do no sentido de avaliar o seu impacto conjunto na variavel independente binéria (sim ou

nao) — visitou ou planeia visitar as Caves de Vinho do Porto. Seria previsivel que algumas
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variaveis expressassem maior poder explicativo que outras. Pode acontecer que algumas
variaveis explicativas que eram significativas isoladamente o deixem de ser agora no novo
contexto ao serem incluidas no mesmo modelo. Por exemplo, as variaveis “sexo” e “as
competéncias/expertise em vinho” quando em separado explicavam significativamente a ida as
caves mas se forem incluidas no modelo econométrico o seu efeito dilui-se. Da mesma forma é
possivel medir a influéncia relativa de cada factor explicativo do comportamento de visita as
caves. A capacidade explicativa da escolaridade na deciséo de visitar as caves é
estatisticamente significativa mas é muito reduzida em comparagao com a idade. Em termos de
nacionalidades, a probabilidade de um inglés visitar as caves € superior ao do italiano, seguida
do alemé&o e por ultimo do brasileiro. A predisposi¢do para experiencias gastrondmicas favorece
fortemente a intencdo de visita das caves. A eventualidade de ir ao Douro tem um poder
explicativo muito relevante na visita as caves. Mas nada ultrapassa o efeito do interesse pessoal
do turista pelas caves vinicas em geral expresso pela sua experiencia de visita de caves noutros

destinos de idéntica atracgéo enoldgica.

T 1 |
! Qutras atitudes em i i i
| . i ; 4 i
; relagdo d ; | vinhodo Porto |
! gastronomia i ;
1 :

Aberto a
novas |dade

experiéncias

Escolaridade el
Afinidadecoma
gastronomia local Inglés
Segue os conselhos Visita as Brasileiro
especializados Caves de
. Italiano
Também visita Vinho do Alemzo
o Douro Porto
Duragdo da Possui garrafeira
estadia no Porto
Consome vinho
Javisitou caves SR
Viajem : Competgncms |
e ——— organizada , naqualidade |
| Espanhoise | I deexpert i
i Frgnceseg i | gspmmatatan v Somminay 23

46



